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Program Adi

Cagr1 Merkezi Hizmetleri

Programin Kisa
Tarihgesi

Cagri Merkezi Hizmetleri Programi, 2018-2019 egitim-6gretim
yilinda ¢agri1 merkezi hizmetleri personeli yetistirmek amaciyla Biiro
Hizmetleri ve Sekreterlik Boliimii biinyesinde kurulmustur.

Programin Amaci

Hizmet sektoriiniin Oneminin giin gectikge arttig1  glinlimiiz
diinyasinda miisteri odakli hizmet politikalarinin yayginlasmasi ¢agri
merkezi hizmetleri sektoriiniin 6n plana ¢ikmasina yol agmistir. S6z
konusu hizmet sektdriinde, tiiketici tercihlerini belirleyen en onemli
unsurlar olan, hizmet kalitesi ve misteri memnuniyetinin
saglanabildigi Olgiide basarili olunmaktadir. Bu anlamda, Cagri
Merkezi Hizmetleri Programi’nin amaci; 6grencilerimizin ¢agri
merkezi hizmetleri sektdriinde istthdam edilebilmeleri igin gilincel
teknolojik bilgi ve becerilerle donatilmig, bilgisayar kullaniminda
uzman, ikna kabiliyeti giiclli, diksiyonu diizgiin, iletisim becerisi
yiiksek ve nitelikli bir sekilde yetistirilmeleridir.

Bolim Bagkani

Ogr. Gér. Mehmet DARICI
mehmet.darici@gop.edu.tr
Ic Hat: 4291

Mezuniyet Kosullar

Ogrencilerin Cagri Merkezi Hizmetleri Programi 6n lisans derecesi
elde edebilmeleri i¢in programin zorunlu ve se¢gmeli derslerinin
(toplam 120 AKTS karsilig1) timiinii bagariyla tamamlamalari
gerekmektedir. Diger yandan, genel agirlikli not ortalamalarinin 4.00
iizerinden en az 2.00 olmasi gerekir.

Olcme ve
Degerlendirme

Ogrenciler Gaziosmanpasa Universitesi On Lisans Ve Lisans Egitim-
Ogretim Ve Siav Yénetmeligi hiikiimlerine tabidir. Ogrenciler her
ders i¢in en az bir ara sinav bir ddnem sonu sinavina girer. Ara sinavin
%40’1, donem sonu smavinin % 60’1 aliarak yapilan degerlendirme
sonucunda basarisiz olan 6grenciye biitiinleme sinavi hakki verilir.
Ayrica mezuniyet agamasinda bir dersten basarisiz oldugu i¢in mezun
olamayan ogrencilere tek ders sinav hakki taninir.

fletisim

Tokat Gaziosmanpasa Universitesi, Resadiye Meslek Yiiksekokulu
Camlica

Mah., Mimar Sinan Cad., No: 5, 60700, Tokat, Resadiye. TIf: 0 356
461 33
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GUz

Yeni Kayitlar

Ders Kayitlari (internet Uzerinden)

25-29 Eylil 2023

Danigman Onayi

25 Eylul 1 Ekim 2023

Derslerin Baglamasi 2 Ekim 2023
Ara Sinavlar 25 Kasim — 3 Aralik 2023
Derslerin Bitimi 12 Ocak 2024

Yariyil Sonu Sinavlari

15-26 Ocak 2024

Yariyil Sonu Sinav Sonuglarinin Ders Sorumlularinca Sisteme Girilmesi

15-28 Ocak 2024

Butlinleme Sinavlari

29 Ocak 4 Subat 2024

Biitlinleme Sinav Sonuclarinin Ders Sorumlularinca Sisteme Girilmesi

29 Ocak 6 Subat 2024

Dénem Sonu itibariyle % 10’a Giren Ogrencilerin Tespiti

8 Subat 2024

Tek Ders Sinavi

9 1subat 2024

BAHAR

Yeni Kayitlar

Ders Kayitlari (internet Uzerinden)

5-9 Subat 2024

Danigman Onayi

5-11 Subat 2024

Derslerin Baslamasi

12 Subat 2024

Ara Sinavlar

13-21 Nisan 2024

Derslerin Bitimi

31 Mayis 2024

Yariyil Sonu Sinavlari

3-14 Haziran 2024

Yariyil Sonu Sinav Sonuglarinin Ders Sorumlularinca Sisteme Girilmesi

3-19 Haziran 2024

Butlinleme Sinavlari

24-30 Haziran 2024

Bltlinleme Sinav Sonuglarinin Ders Sorumlularinca Sisteme Girilmesi

24 Haziran 3 Temmuz
2024

Dénem Sonu itibariyle % 10’a Giren Ogrencilerin Tespiti

9 Temmuz 2024

Tek Ders Sinavi

10 Temmuz 2024




OGRENCI DANISMANLARI

Ogr. Gér. Mehmet DARICI
mehmet.darici@gop.edu.tr
ic Hat: 4291

1. Sinif

Ogr. Gér. Mehmet DARICI
2.Sinif mehmet.darici@gop.edu.tr
ic Hat: 4291

OGRETIM ELEMANLARI

Ogr. Goér. Mehmet DARICI

mehmet.darici@gop.edu.tr

i¢ Hat: 4291

Galisma Alanlari: Kamu Yonetimi, Yonetim Bilimi, Cagdas Yonetim Teknikleri

Ogr. Gor. Bahrialp TUTAL

demet.sahin@gop.edu.tr

i¢ Hat: 3580

Calisma Alanlari: iletisim, iletisim Birimleri, Satis ve Pazarlama
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PY1  Cagri Merkezi Hizmetleri alaninda temel diizeyde bilgilere sahiptir.

PY2 Karar, uygulama ve davranislarinda Cagri Merkezi Hizmetleri alanina iliskin edindigi bilgileri
kullanma becerisine sahiptir.

PY3 Cagri Merkezi Hizmetleri alanina iliskin bilgileri analiz etme, yorumlama ve degerlendirme
becerisine sahiptir.

PY4  Kendisine verilen gérev ve sorumluluklari yerine getirir.

PY5  Ogrenme gereksiniminin siirekliligini kavradigini gosterir.

PY6 Cagri Merkezi Hizmetleri alaniile ilgili edindigi bilgi ve beceriler diizeyindeki diislincelerini ve
onerilerini ilgililere yazili ve s6zl( olarak aktarir.

PY7  Temel bilimsel kavramlari bilir ve problem ¢éziimlerinde kullanir.
Degisime ve yenilige aciktir. Cagri Merkezi Hizmetleri alaninin gerektirdigi en az Avrupa

PY8  Bilgisayar Kullanma Lisansi Temel Diizeyinde bilgisayar yazilimi ile birlikte bilisim ve iletisim
teknolojilerini kullanir,

PY9  Orgiit/Kurum, is ve toplumsal etik degerlere uygun davranir.

PY10 Sosyal haklarin evrenselligi, sosyal adalet, kalite ve kiiltirel degerler ile ¢evre koruma, is
saghgi ve glivenligi konularinda yeterli bilince sahiptir.
Alaninda edindigi temel dlizeydeki kuramsal ve uygulamali bilgileri ayni alanda bir ileri egitim

PY11 . . . L . S
diizeyinde veya ayni diizeydeki bir alanda kullanabilme becerileri kazanir.

PY12 Alaniile ilgili temel diizeydeki bir calismayi1 bagimsiz olarak yiritebilir.




1. Yanyil (Giiz Donemi) Dersleri

Ders
Kodu

Ders Adi

Ders

Saati

Teorik

Uygulama

Dersi Veren Ogretim Uyeleri

CMH117

HUKUKUN TEMEL KAVRAMLARI

3

0

Ogr. Gér. Mehmet DARICI

CMH119

BURO YONETIMi

Ogr. Gor. Aydin iNAK

CMH123

BiLi$iM TEKNOLOJILERI |

Ogr. Gor. Ugur CIGDEM

CMH125

CAGRI MERKEZI YONETIMI 1

Ogr. Gér. Mehmet DARICI

CMH127

CAGRI MERKEZINDE PAZARLAMA
YONETiMI

Ogr. Gor. Aydin iNAK

CMH129

GENEL iSLETME

Ogr. Gor. Aydin iNAK

D0000106;

ATATURK ILKELERI VE INKILAP
TARIHI

Ogr. Gor. izzet Bahri ATESLI

D0000194TURK DiLi I

O O O © O = O

Ogr. Gor. Faruk TOYDEMIR

D0000140iNGIiLiZCE I

W NN WW WNW

0

Ogr. Gor. Murat SEKER

2. Yanyil (Bahar D6nemi) Dersleri

Ders
Kodu

Ders Adi

Ders

Saati

Teorik

Uygulama

Dersi Veren Ogretim Uyeleri

CMH104

CAGRI MERKEZI YONETIMI 11

3

0

CMH112

FONETIK VE DIKSIYON

CMH116

BiLiSiM TEKNOLOJILERI II

CMH118

ETKILEME VE IKNA ETME
BECERILERI

N NN

e

CMH120

CAG. MER. MUSTERI iLiSKiLERI
YONETIMI

CMH122

KARIYER PLANLAMA

D0000107,

ATATURK ILKELERI VE INKILAP
TARIHI II

D0000195T(JRK DIiLi II

D0000141iNGiLizCE 11

SEC104

SEC. UNIV. DERSLERI
(DEGERLERIMiZ)

N WIN N =R W

O o0 0 o o

3. Yanyil (Giiz Donemi) Dersleri

Ders
Kodu

Ders

Saati

Dersi Veren Ogretim Uyeleri

Ders Kodu

Teorik

Uygulama

CMH201

INSAN KAYNAKLARI YONETIMi

3

0

Dr. Ogr. Uye Nercii AYDIN

CMH203

DAVRANIS BILIMLERI

Dr. Ogr. Uye Nercii AYDIN

CMH205

TELEFONLA ETKILI ILETISIM
BECERILERi

Ogr. Gér. Mehmet DARICI

CMH207

BIREYLERARASI iLETiSIM

2
2
2

= = o

Ogr. Gor. Mehmet ARMAGAN

SEC201

SECMELI DERSLER HAWZU

CMH231

iS HUKUKU

Ogr. Gér. Mehmet DARICI

CMH233

ARASTIRMA YONTEM VE
TEKNIKLERI

CMH237

MESLEKI INGIiLizCE

Ogr. Gor. Mehmet DARICI

CMH213

MESLEKI ETIK

Dr. Ogr. Uye Nercii AYDIN

CMH215

TUKETiCi DAVRANISLARI

CMH217

TOPLANTI VE ZAMAN
YONETIMI

N NNN N N

= O 00 O Oo.

CMH219

KiSiSEL BAKIM VE IMA)
YONETiMi

N

o

Dr. Ogr. Uye Nercii AYDIN

CMH221

TOPLUMSAL CINSIYET
PsikoLOJisi

CMH223

BEDEN DiLi

CMH225

ETKINLIK YONETIMi

Ogr. Gor. Mehmet DARICI

CMH227

ORGUTSEL DAVRANIS

CMH229

HALKLA iLiSKIiLER

CMH241

DiJITAL iLETISIM VE YENi MEDYA

NNWNN W

0000+ O©

Ogr. Gor. Emrah CEViK




4. Yanyil (Bahar Donemi) Dersleri

Ders
Kodu

Ders Saati

Dersi Veren Ogretim Uyeleri

Ders Adi Teorik

Uygulama

CMH202KRiz VE STRES YONETiMi 3

0 =)

CMH238HIZMET PAZARLAMASI

CMH236CAGDAS YONETIM TEKNiKLERI

CMH208

CAGRI MERKEZLERI ICiN SATIS
TEKNIKLERI

N W WWw

DEGERLERIMiz

© © oo
1

SEC204

SECMELI DERSLER HAVUZU

CMH232STRATEJiK YONETiIM

CMH234

SATIS YONETiMI VE TELEFONDA
SATIS

CMH240MESLEKI INGiLIZCE 11

CMH214 REKLAMCILIK

CMH216

TOPLUMA HiZMET
UYGULAMALARI

CMH218 MEDYA OKURYAZARLIGI

CMH222iLK YARDIM

CMH224 GIRISIMCIiLiK

CMH226 INTERNET VE MOBIiL TICARET

CMH228iSTATISTIK

CMH230

PROBLEM COZME TEKNiKLERI VE
KARAR ALMA

CMH242KLAVYE TEKNIKLERL

N N NNWNW W NN N NI

= O OO0O0OKO O OKR KB O:!1
i

DERSLER VE PROGRAM YETERLILIKLERI ILiSKiSIi

1.Yanyil Ders Plani

Ders Kodu Ders Adi

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12

CMH125 CAGRI MERKEZi YONETiIMI | 3555 42 2 21 4 2 4
CMH119 BURO YONETiIMI 5 3 5 3 3 4 4 4 4 4 4 5
CMH117 HUKUKUN TEMEL KAVRAMLARI 4 2 3 1 4 41 11 1 1 5
CMH129 GENEL iSLETME 311 4 4 2 2 21 4 2 3
CMH127 CAGRI MERKEZINDE PAZARLAMA YONETIMi 51 1 1 4 4 1 1 1 1 1 4
CMH123 BiLiSiM TEKNOLOJILERI I 31114 2 2 2 1 4 2 4
D0000106  ATATURK iLKELERi VE INKILAP TARiHi-1 1111 4 4 1 1 1 1 1 5
D0000194  TURK DilLi -l 31114 2 2 21 4 2 1
D0000140  iNGILiZCE | 115111 111 1 11

2.Yanyil Ders Plani

Ders Kodu Ders Adi P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12
CMH118 ETKILEME VE iKNA ETME BECERILERI 55 4 1 4 45 3 3 4 4 1
CMH104 CAGRI MERKEZi YONETIMI Il 3 545 42 2 21 4 2 5
CMH120 CAGRI MERKEZINDE MUSTERI iLiSKIiLERi YONETiMI 5431 4 4111 1 1 1
CMH112 FONETIK VE DiKSiYON 535111111 1 1 1
CMH116 BiLiSiM TEKNOLOJILERI Il 5431 4 4111 1 1 1
CMH122 KARIYER PLANLAMA 5 43 1 4 4111 1 1 1
D0000107  ATATURK iLKELERi VE INKILAP TARiHi-lI 543 1 4 4111 1 1 1
D0000195  TURK DiLi- Il 3111 4 2 2 21 4 2 1
D0000141  [iNGILizCE Il 115111111 1 1 1




3.Yariyil Ders Plani

Ders Kodu Ders Adi P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12
CMH201  iNSAN KAYNAKLARI YONETIMi 3 4 4 2 4 4135 2 2 3
CMH203  DAVRANIS BiLiIMLERI 3 55 5 4 2 2 2 3 4 2 4
CMH205 TELEFONLA ETKiLi iLETiSiM BECERILERi 5 5 5 3 5 2 4 4 4 4 4 3
CMH207  BIREYLERARASI iLETiSiM 5 55 4 4 4 4 4 5 5 4 2

4.Yariyil Ders Plani

Ders Kodu Ders Adi P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12

CMH202 KRiZ VE STRES YONETiMi 4 4 1 3 4 4 3 4 2 5 4 3

CMH236 CAGDAS YONETiIM TEKNiKLERi 115 4 1 4 135 2 4 4

CMH208 CAGRI MERKEZLERI iCiN SATIS TEKNIKLERI 1111 4 4 412 1 4 1

TOGU0941 DEGERLERiIMiz 3111 4 2 2 21 4 2 5

CMH238 HiZMET PAZARLAMASI 3111 4 2 2 21 4 2 5

SECMELI DERSLER

Ders Kodu Ders Adi

CMH231 iS HUKUKU

CMH233 ARASTIRMA YONTEM VE TEKNILERI
CMH237 IMESLEKI INGILiZCE |

CMH213 MESLEKI ETiK

CMH215 TUKETiCi DAVRANISLARI

CMH217 TOPLANTI VE ZAMAN YONETIMi
CMH219 KiSiSEL BAKIM VE iMAJ YONETimi
CMH221 TOPLUMSAL CiNSIYET PSiKOLOJiSi
CMH223 BEDEN DiLi

CMH225 ETKINLIK YONETiMI

CMH227 ORGUTSEL DAVRANIS

CMH229 HALKLA iLiSKILER

CMH241 DIJITAL iLETiSiM VE YENi MEDYA
CMH232 |STRATEJIK YONETIM

CMH234 SATIS YONETIMi VE TELEFONDA SATIS
CMH240 | MESLEKI iNGILiZCE Il

CMH214  REKLAMCILIK

CMH216 TOPLUMA HiZMET UYGULAMALARI
CMH218 |MEDYA OKURYAZARLIGI

CMH222 iLK YARDIM

CMH224  GiRiSIMCiLiK

CMH226 |INTERNET VE MOBIL TiCARET
CMH228 |iSTATISTiK

CMH230 | PROBLEM G6ZME TEKNIKLERi VE KARAR ALMA
CMH232 |STRATEJIK YONETIM

CMH234  SATIS YONETiMi VE TELEFONDA SATIS
CMH242 KLAVYE TEKNiKLERi
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(BIRINCI YARIYIL)

Uyum Haftasi Programi

Pazartesi Sali

Carsamba

Persembe

Cuma

08:15
09:00

/\

09:15
10:00

/

10:15
11:00

[

11:15
12:00

T

13:15
14:00

14:15
15:00

15:15
16:00

16:15
17:00

Birinci sinif, birinci yariyil doneminin ilk haftasi uyum haftasi olarak yirutiilmektedir. Uyum
haftasi boyunca 6grencilerin uyum siireci, asagidaki basliklar veya belirlenen baska konular
cercevesinde desteklenmelidir;
Universitenin yerlesim planinin tanitimi
Kitiphane, yemekhane, sosyal tesisler vb. hizmet binalarina ziyaret ve bu hizmetlerden
yararlanabilmek i¢in ayrintili bilgilendirme
Ogrenim goriilen fakiilte binasinin tanitiimasi
Ogrenim gorilen programin tanitimi

Ogrenci kultplerine iliskin bilgilendirme
Ogrenci degisim programlarinin tanitimi (Erasmus, Farabi, Mevlana Degisim programlari)
Cift Anadal ve Yandal Egitimine iliskin bilgilendirme
Lisanslistli Egitime iligkin bilgilendirme

Devam edilen okula ve programa 6zgii gerekli benzer bilgilendirme ve uyum ¢alismalar

Ders Programi

Pazartesi Sali

Carsamba

Persembe

Cuma

08:15
09:00

09:15
10:00

10:15
11:00

11:15
12:00

13:15
14:00

14:15
15:00

15:15
16:00

16:15
17:00




Birinci Simif Bahar Donemi Ders Programi
(IKINCI YARIYIL)

Ders Programi

Pazartesi Sali Carsamba Persembe Cuma

08:15
09:00

09:15
10:00

10:15
11:00

11:15
12:00

13:15
14:00

14:15
15:00

15:15
16:00

16:15
17:00

ikinci Sinif Giiz Dénemi Ders Program
(UCUNCU YARIYIL)

Ders Programi

Pazartesi Sali Carsamba Persembe Cuma

08:15
09:00

09:15
10:00

10:15
11:00

11:15
12:00

13:15
14:00

14:15
15:00

15:15
16:00

16:15
17:00
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ikinci Simif Bahar Dénemi Ders Programi
(DORDUNCU YARIYIL)

Ders Programi

Pazartesi Sali Carsamba Persembe Cuma

08:15
09:00

09:15
10:00

10:15
11:00

11:15
12:00

13:15
14:00

14:15
15:00

15:15
16:00

16:15
17:00

CAGRI MERKEZIi HIZMETLERi PROGRAMI DERS PLANLARI
1. Sinif Giiz Donemi Ders Planlar
CMH131 iLETiSIM

Ogretim Uyesi Ogr. Gor. Mehmet DARICI

Oda Numarasi -

Ofis Saatleri -

E-posta mehmet.darici@gop.edu.tr

Ders Zamani -

Derslik -

Ogrencilerin ilk caglarda iletisimin ortaya cikis1 ve gelisimi, Sosyal
gelismelere paralel olarak iletisimin gelismesi ve cesitlenmesi, letisim
nedir? Insanlar nigin iletisim kurar? Dogrusal fletisim Modeli, letisimin
Faktorleri konusunda bilgi sahibi olmalarini saglamak.

Dersin Amaci

Iletisime dair genel bilgiler

Iletisime dair genel kavramlari bilir.

Iletisime dair kavramlar1 tanimlayabilir.

Iletisime dair kavramlari agiklayabilir.

Tletisimin kullanim alanlar1

Tletigim kullanim alanlarim bilir.

Tletisgim kullanim alanlarim agiklayabilir.

Konu ve Tlgili Iletisim kullanim alanlarmni 6rnekleyebilir.

Kazanmmlar [letisimin 6geleri

Iletisimin dgelerini bilir.

Iletigimin dgelerini sayabilir.

Tletigimin 6gelerini agiklayabilir.

Tletisime dair kavramlari agiklayabilir.

Kitle iletisim araglari

Kitle iletigsimi kavramini bilir.

Kitle iletisim araglarini bilir.
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Kitle iletigim araglarini agiklayabilir.

Yeni medya kitle iletisim araglari

Yeni medya kavramini bilir.

Yeni medya kitle iletisimini bilir.

Yeni medya kitle iletisim araglarini agiklayabilir.

Sozli iletigim; yazili iletigim; gorsel iletisim

Sozli iletigim kavramini bilir.

Sozli iletigim kavramini agiklayabilir.

Yazili iletigim kavramini bilir.

Sozli iletigim; yazili iletigim; gorsel iletisim

Yazili iletigim kavramini agiklayabilir.

Gorsel iletisim kavramini bilir.

Gorsel iletisim kavramini agiklayabilir.

Yaratici iletisim teori ve Ornekleri

Yaratici iletisim kavramini bilir.

Yaratici iletisim teorilerini bilir.

Yaratici iletigim teori ve drneklerini agiklayabilir.

Yaratici iletisim teori ve ornekleri

Yaraticr iletisim kavramini bilir.

Yaratici iletisim teorilerini bilir.

Yaratici iletigim teori ve drneklerini agiklayabilir.

Yaratici iletisim uygulamalari

Yaratici iletisim uygulamalari gosterebilir.

Yaratici iletisimin ilkelerini bilir.

Yaratici iletigimin yararlarini bilir.

Okuma ve dinleme pratikleri

Okuma pratikleri yapabilir.

Dinleme pratikleri yapabilir.

Okuma ve Dinlenme pratikleri yapabilir.

Bireysel sunum pratikleri

Bireysel sunum hazirlayabilir.

Bireysel sunum yapabilir.

Bireysel sunum pratigi elde eder.

Grup sunum pratikleri

Grup halinde sunum hazirlayabilir.

Grup halinde sunum yapabilir.

Grup halinde sunum pratigi elde eder.

Hafta-Tarih Ders Konulari Tlgili Progf am
Yeterligi
1 102-06.10.2023 Uyum Haftasi -
2 |09-13.10.2023 Iletisime Dair Genel Bilgiler PY1
3 [16-20.10.2023 Tletisimin Kullanim Alanlar1 PY1-PY5
4 123-27.10.2023 Iletisimin Ogeleri PY1-PY5
5 ]01-03.11.2023 Kitle Iletisim Araglart PY1-PY5
6 |06-10.11.2023 Yeni Medya Kitle Iletisim Araclar: PY1-PY5
7 (13-17.11.2023 Sozlii letisim; Yazili iletisim; Gorsel Iletisim PY1-PY5
8 [20-24.11.2023 Sozlii Tletisim; Yazili iletisim; Gorsel Tletisim PY1-PY5
25.11.2023 ARA SINAV -
03.12.2023
9 |27-30.11.2023 Yaratici Iletisim Teori ve Ornekleri PY1-PY5
10]04-08.12.2023 Yaratici Iletisim Teori ve Ornekleri PY1-PY5
11111-15.12.2023 Yaratic1 fletisim Uygulamalari PY1-PY5
12118-22.12.2023 Okuma ve Dinleme Pratikleri PY1-PY2
13|25-29.12.2023 Bireysel Sunum Pratikleri PY1-PY2
14101-05.01.2024 Grup Sunum Pratikleri PY1-PY2

15.01.2024

DONEM SONU SINAVLARI
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26.01.2024

29.01.2024 -
BUTUNLEME SINAVLARI
04.02.2024
Bu dersin degerlendirmesi, kaynak kitaplar ve derste yliriitiilen
< . tartigmalar esas alinarak hazirlanacak olan ¢coktan se¢meli bir vize ve bir
Degerlendirme

final araciligryla yapilacaktir. Vizenin ortalamaya katkis1 % 40 finalinki
ise % 60’tir. Gegme notu 100 iizerinden 60°tir.

Ornek Sorular

Bir insanin, kendisini karsisindaki insanin yerine koyarak onun
duygularim ve diisiincelerini dogru olarak anlamasi asagidaki
kavramlardan hangisini aciklamaktadir?

A-) Dinleme

B-) Psikoloji

C-) Sempati

D-) Empati

E-) Iletigim

“Duyu organlarimizdan beynimize ulasan verilerin
orgiitlenmesi, yorumlanmasi ve anlamlandirilmasidir”

aciklamasi asagidaki kavramlardan hangisini tammlamaktadir?

A-) Iletisim

B-) Psikoloji

C-) Onyargi

D-) Endise

E-) Algt

Asagidakilerden hangisi beden dilinin 6geleri arasinda yer
almamaktadir?

A-) Jest ve Mimikler

B-) Ses Tonu

C-) Renklerin Dili

D-) Sozciikler

E-) Giyim kusam kodu

Cevap Anahtari

19D 29A 39D

Kaynak Kitap/lar

iletisim Becerileri

Iletisim Becerileri Anlamak — Anlatmak — Anlagmak 5.
Basim, Nobel Yaynlar1.
Yazar/Editor: Demet Giirliz ve Aysen Temel Eginli

Yardimcr Kaynaklar
ve Okuma Listesi

CMH103 CAGRI MERKEZI YONETIMI |

Ogretim Uyesi

Ogr. Gor. Mehmet DARICI

Oda Numarasi

Ofis Saatleri

E-posta

mehmet.darici@gop.edu.tr
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Ders Zamam

Derslik

Dersin Amaci

Cagr1 Merkezi Hizmetleri alaninda teorik ve uygulama 6lgekli donanima
sahip olmak.

Konu ve Tlgili
Kazamimlar

Cagr1 merkezi kavrami ve geligimi

Cagr1 merkezi kavraminin ne anlama geldigini bilir.

Cagr1 merkezi kavraminin Tiirkiye’de gelisimini bilir.

Cagr1 merkezi kavramimin Diinyadaki gelisimini bilir.

Cagr1 merkezi terimleri

Cagr1 Merkezi Terimlerini bilir.

Cagr1 merkezi terimlerini tanimlayabilir.

Cagr1 merkezi terimlerini agiklayabilir.

Cagr1 merkezi terimleri

Cagr1 Merkezi Terimlerini bilir.

Cagr1 merkezi terimlerini tanimlayabilir.

Cagr1 merkezi terimlerini agiklayabilir.

Cagr1 merkezi hizmetleri

Cagr1 merkezi hizmetlerini bilir.

Cagr1 merkezleri hizmetlerini agiklayabilir.

Cagr1 merkezi hizmetlerinin gelisimini bilir.

Cagr1 merkezlerinde planlama

Planlamanin ne demek oldugunu bilir.

Planlamanin 6nemi bilir

Cagr1 merkezlerinde planlama konusunu bilir.

Cagr1 merkezlerinde insan kaynaklari yonetimi

Insan kaynaklar1 konusunu bilir.

Isletmelerde insan kaynaklar1 kavranum aciklayabilir.

Cagr1 merkezlerinde insan kaynaklar1 uygulamalarini bilir.

Cagr1 merkezlerinde insan kaynaklari yonetimi

Insan kaynaklar1 kavramini isletmelere yararlarini bilir.

Insan kaynaklarinin ¢agri merkezlerinde uygulanigini bilir.

Insan kaynaklarimin nemini agiklayabilir.

Cagr1 merkezlerinde kariyer yonetimi

Kariyer kavraminin ne anlama geldigini bilir.

Kariyer Yonetiminin ne anlama geldigini bilir.

Cagr1 merkezlerinde kariyer yonetimini agiklayabilir.

Cagr1 merkezlerinde kariyer yonetimi

Isletmeler icin kariyer yonetimini aciklayabilir,

Cagr1 merkezlerinde kariyer yonetimini bilir.

Cagr1 merkezlerinde kariyer yonetimini agiklayabilir.

Cagr1 merkezlerinde takim yonetimi

Takim kavramini agiklayabilir.

Takim yonetimi kavramini agiklayabilir.

Cagr1 merkezinde takim ydnetimini agiklayabilir.

Cagr1 merkezlerinde takim ydnetimi

Isletmelerde takim yonetimini bilir.

Cagr1 merkezlerinde takim yonetimini bilir.

Cagr1 merkezlerinde takim yOonetimini agiklayabilir.

Cagr1 merkezlerinde teknoloji yonetimi

Teknoloji yonetimi kavramini bilir.

Cagr1 merkezlerindeki teknolojileri bilir.

Cagr1 merkezlerinin teknoloji gelisimini bilir.

Cagr1 merkezlerinde teknoloji yonetimi

Cagr1 merkezlerindeki teknoloji yonetimini bilir.

Cagr1 merkezlerindeki teknoloji yonetimini agiklayabilir.

Cagr1 merkezlerindeki teknolojik araclari tanir.
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Cagr1 merkezlerindeki teknolojik araclari tanir.

Hafta-Tarih Ders Konulari Tlgili Progvr.am
Yeterligi
1 102-06.10.2023 Uyum Haftas1 -
2 109-13.10.2023 Cagr1 Merkezi Kavrami ve Gelisimi PY1
3 |16-20.10.2023 Cagr1 Merkezi Terimleri PY1-PY3-PY6
4 123-27.10.2023 Cagr1 Merkezi Terimleri PY1-PY3-PY6
5 ]01-03.11.2023 Cagr1 Merkezi Hizmetleri PY1-PY3-PY6
6 |06-10.11.2023 Cagr1 Merkezlerinde Planlama PY1-PY3-PY6
7 |13-17.11.2023 Cagr1 Merkezlerinde Insan Kaynaklari Y énetimi PY1-PY3-PY6
8 [20-24.11.2023 Cagr1 Merkezlerinde Insan Kaynaklar1 Yénetimi PY1-PY3-PY6
25.11.2023 ARA SINAV -
03.12.2023
9 |27-30.11.2023 Cagr1 Merkezlerinde Kariyer Yonetimi PY1-PY3-PY6
10(04-08.12.2023 Cagr1 Merkezlerinde Kariyer Y0onetimi PY1-PY3-PY6
11111-15.12.2023 Cagr1 Merkezlerinde Takim Y 6netimi PY1-PY3-PY6
12118-22.12.2023 Cagr1 Merkezlerinde Takim Y 6netimi PY1-PY3-PY6
13(25-29.12.2023 Cagr1 Merkezlerinde Teknoloji Ynetimi PY1-PY3-PY6
14101-05.01.2024 Cagr1 Merkezlerinde Kariyer Y0onetimi PY1-PY3-PY6
15.01.2024 .. -
26.01.2024 DONEM SONU SINAVLARI
29.01.2024 - -
04.02.2024 BUTUNLEME SINAVLARI
Bu dersin degerlendirmesi, kaynak kitaplar ve derste yiiriitiilen
5 . tartigmalar esas alinarak hazirlanacak olan ¢oktan se¢meli bir vize ve bir
Degerlendirme

final araciligiyla yapilacaktir. Vizenin ortalamaya katkis1 % 40 finalinki
ise % 60’tir. Gegme notu 100 tlizerinden 60’tir.

Ornek Sorular

1. Asagidakilerden hangisi uluslararasi yatirnmcilarin diger
iilkelerdeki operasyonlarm yiiriitmek icin Tiirkiye’yi tercih etme
sebeplerinden biri degildir?

A-) Egitimli ve kalifiye is giiclinlin var olmast

B-) Ulkenin jeopolitik konumu

C-)Yabanc1 dil egitimi veren okul sayisinin artmast

D-)Ulkedeki yabanci niifusun artmast

E-) Tiirk insaninin yabanci dili belirgin bir aksanla konugsmamasi

2. Asagidakilerden hangisi cagr1 merkezlerinde i¢c kaynak
kullammminin sagladig: faydalardan biri degildir?

A-) Miisteri giiveni saglama

B-) Maliyet Faydasi yaratma

C-)Cagr1 merkezi lizerinde tam kontrol saglama

D-)Zaman faydasi yaratma

E-) Isletme kiiltiiriinii tanimayan calisanlarin varlig

3. Asagidaki sektorlerden hangisi dis kaynak kullammminda iilkemizde
ve diinyada oncii durumundadir?

A-) Teknoloji

B-) Lojistik

C-)Telekomiinikasyon

D-)Finans

E-) Eglence

Cevap Anahtar1

19B 29E 39C

Kaynak Kitap/lar

Gagn Merkezi
Yonetimi-II

Cagr1 Merkezi Yonetimi I ve 11
Yazar/Editor: Kamil CEKEROL
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GMH 1015 BURO YONETIMI

Ogretim Uyesi

Ogr. Gor. Aydin INAK

Oda Numarasi

Ofis Saatleri

E-posta

aydin.inak@gop.edu.tr

Ders Zamani

Derslik

Dersin Amaci

Kamu veya 6zel sektor alanindaki faaliyet gosteren tiim orgiitlerde biiro
yonetiminin 6nemi, gorev alanlar1 ve orgiitsel verimlilikteki yerlerine
yonelik bilgileri kazandirmaktir.

Konu ve Tlgili
Kazammlar

Yonetim kavrami ve tarihsel gelisimi

Yonetim kavramini ve kapsamint bilir.

Y onetim kavraminin tarihsel geligimini bilir.

Kamu ve 6zel yonetimin benzerliklerini ve farklarini anlar.

Biiro yonetimi

Biiro kavramini ve kapsamin bilir.

Biiro yonetimini ve kapsamini anlar.

Biiro yonetiminin tarihsel gelisimini bilir.

Biirolarin drgiitlenmesi ve fonksiyonlari

Biirolarin orgiitlenme siirecini bilir.

Biirolarin fonksiyonlarini bilir.

Biiro yoneticilerinin ve ¢aliganlarinin faaliyetlerini anlar.

Biiro tiirleri ve sekilleri

Uzmanlik alanlarina gore biirolar bilir.

Ait olduklar1 kurumlara gore biirolari bilir.

Kurulus amaglarina ve yerlesim tiirlerine gére biirolar1 bilir.

Biiro tiirleri ve sekilleri

Gezici, ev ve adhokratik biirolar1 bilir.

Sanal, yenilik¢i ve modiiler biirolari bilir.

Diger 6zel biiro tiirlerini ve ¢aligma tinitelerini bilir.

Biiro organizasyonu

Biirolardaki yerlesim ilkelerini anlar.

Biirolardaki igb6liimiini anlar.

Biirolardaki ise alistirmayi bilir.

Biirolarda verimlilik ve etkinlik yonetimi

Verimlilik, karlilik ve ekonomiklik kavramlarini anlar.

Etkinlik ve etkililik kavramlarim anlar.

Biiro otomasyonunu ve iglevini anlar.

Biirolarda dosyalama teknikleri

Dosyalamanin amacini anlar.

Dosyalamanin 6nemini anlar.

Hangi tiir evraklarin dosyalamaya konu olacagini bilir.

Biirolarda dosyalama teknikleri

Kodlama ve kod sistemi olugturma yontemlerini anlar.

Capraz bagvuru sistemini anlar.

Dosyalama sisteminin biitiin tiirlerini anlar.

Biirolarda dosyalama teknikleri

Dosyalama sisteminin biitiin tiirlerini anlar.

Dosyalama sisteminin biitiin tiirlerini anlar.

Dosyalama sisteminin biitiin tiirlerini anlar.

Biirolarda arsivleme teknikleri

Arsivlemenin amacini anlar.

Arsivlemenin dnemini anlar.
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Arsivlemenin gorev ve fonksiyonlarini bilir.

Biirolarda arsivleme teknikleri

Arsivleme tekniklerini anlar.

Arsivleme tiirlerini anlar.

Arsivleme siirecini anlar.

Biirolarda dosyalama teknikleri

Dosyalama sisteminin biitiin tiirlerini anlar.

Dosyalama sisteminin biitiin tiirlerini anlar.

Dosyalama sisteminin biitiin tiirlerini anlar.

Biirolarda argivleme teknikleri

Hafta-Tarih Ders Konulari Tlgili Progvr.am
Yeterligi
1 ]02-06.10.2023 Uyum Haftas1 -
2 |09-13.10.2023 Yonetim kavrami ve tarihsel gelisimi PY1
3 |16-20.10.2023 Biiro yonetimi PY2-PY9
4 123-27.10.2023 Biirolarin 6rgiitlenmesi ve fonksiyonlari PY2
5 |01-03.11.2023 Biiro tiirleri ve sekilleri PY7
6 |06-10.11.2023 Biiro tiirleri ve sekilleri PY7
7 113-17.11.2023 Biiro organizasyonu PY7-PY9
8 |20-24.11.2023 Biiro organizasyonu PY7-PY9
25.11.2023 ARA SINAV -
03.12.2023
9 127-30.11.2023 Biirolarda verimlilik ve etkinlik yonetimi PY10
10]04-08.12.2023 Biirolarda dosyalama teknikleri PY1-PY3
11111-15.12.2023 Biirolarda dosyalama teknikleri PY1-PY3
12118-22.12.2023 Biirolarda dosyalama teknikleri PY1-PY3
13(25-29.12.2023 Biirolarda dosyalama teknikleri PY1-PY3
14|01-05.01.2024 Biirolarda arsivleme teknikleri PY1-PY3
15.01.2024 ..
26.01.2024 DONEM SONU SINAVLARI
29.01.2024 -
04.02.2024 BUTUNLEME SINAVLARI
Bu dersin degerlendirmesi, kaynak kitaplar ve derste yiiriitiilen
5 . tartigmalar esas alinarak hazirlanacak olan ¢oktan segmeli bir vize ve bir
Degerlendirme

final araciligryla yapilacaktir. Vizenin ortalamaya katkis1 % 40 finalinki
ise % 60’tir. Gegme notu 100 tizerinden 60’tir.

Ornek Sorular

1. Asagidakilerden hangisi kamu ve 6zel yonetimin
farkhiliklarim ifade edenfaktorler arasinda degildir?

A-) Agiklik 6gesi B-) Yasallik 6gesi C-)
Bicimsellik 6gesi ~ D-) Orgiitsel boyut dgesi E-) Kurumsallik

Ogesi

2. “Yenilikgi biirolar, geleneksellik yaklasimini bir ¢calisma
anlayisi olarak benimsemislerdir.”
A-) Dogru B-) Yanlis

Biiro tiirlerinden olan ev biirolar aciklayimz.

Cevap Anahtar1

1-)E

2-)B

3-) Yabanci yazinda “home office" olarak adlandirilan, ise ge¢ kalma,
ulasim ve trafik sorunlarini ortadan kaldiran, ¢aligsma yerine ve ¢alisma
saatlerine esneklik getiren ¢agdas bir biiro tiliriidiir.
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BURO
YONETIMI ve
iLETISIM
TEKNIKLERI

P

- e
Kaynak Kitap/lar é@,‘%

segxin

Biiro Yénetimi ve Iletisim Teknikleri 9. Baski
Yazar/Editéor: HASAN TUTAR

CMH117 HUKUKUN TEMEL KAVRAMLARI

Ogretim Uyesi [Ogr. Gor. Mehmet DARICI

Oda Numarasi |-

E-posta mehmet.darici@gop.edu.tr

Ders Zamam |-

Derslik -

Hukukun temel kavramlarmin agiklanmasmin yani sira, hukuk alanina giren
Dersin Amac1 |kavramlarin kisaca gozden gegirilmesi yoluyla, meslege iliskin mevzuat: takip ve
yorumlamay1 kolaylastirmak.

Konu ve ilgili kazanim

Hukukun Temel Kavramlari

Hukuk’un ne anlama geldigini bilir.

Hukuk’un temel kavramlarini bilir.

Hukukun temel kavramlarini agiklayabilir.

Hukuk Sistemleri

Hukuk sistemlerini bilir.

Diinyadaki hukuk sistemlerini kargilastirilabilir.

Hukuk sistemlerinin agiklayabilir.

Hak Kavrami ve Tilrleri

Hak kavraminin ne anlama geldigini bilir.

Hak kavraminin tiirlerini bilir.

Hak kavramini ve tiirlerini acgiklayabilir.

Hakkin Kazanilmasi ve Kullanilmasi

Hakkin nasil kazanilacagini bilir.

Dersin Kazanimlar:

Hakkin kullanilmasi konusundaki sinirlar: bilir.

Hakkin nasil kullanilacagini ve kazanilacagini agiklayabilir.

Hakkin Korunmasi Ve Kaybedilmesi

Hakkin nasil korunacagini bilir.

Hakkin hangi sartlarda kaybedilecegini bilir.

Hakkin korunmasi be kaybedilmesi konusunu agiklayabilir.

Kisilige Bagli hak ve Ehliyetler

Kisilige bagli haklar bilir.

Kisilige bagli Ehliyetleri bilir.

Kisilige bagli hak ve ehliyetleri a¢iklayabilir.

Aile Hukuku ve Hitkiimleri

Aile Hukukunun temel konularm bilir.

Aile kavraminin hukuki anlamini bilir.

Aile Hukuku ve Hiikiimlerini agiklayabilir.

18



Bor¢ Kavrami ve Borcu Doguran Sebepler

Bor¢ kavramini bilir.

Hangi durumlarda bor¢ dogacagini bilir.

Bor¢ kavramini ve sebeplerini agiklayabilir.

Borcun ifasi, Sona Ermesi ve Temsil Islemleri

Borcun nasil ifa edilecegini bilir.

Borcu sona erdiren durumlar bilir.

Borcun temsil iglemlerini bilir.

S6zlesme Kavrami ve Tiirleri

S6zlesme kavramini bilir.

S6zlesme kavramini ve tiirlerini bilir.

So6zlesme kavrami ve tiirlerini agiklayabilir.

Hukukta Esya Kavrami ve Tiirleri

Esya kavramin bilir.

Esya kavraminin tiirlerini bilir.

Hukukta egya kavramini ve tiirlerini agiklayabilir.

Miilkiyet Kavrami, Devir ve Rehin Islemleri

Miilkiyet kavraminin bilir.

Devir ve rehin iglemlerini bilir.

Miilkiyet, devir ve rehin islemlerini agiklayabilir.

Icra Iflas Islemleri

Icra kavramin bilir.

Iflas islemlerini bilir.

Icra ve Iflas islemlerini aciklayabilir.

Mlgili
Hafta-Tarih Ders Konulari Program
Yeterligi

1 02-06.10.2023 Uyum Haftasi i
2 09-13.10.2023 Hukukun Temel Kavramlari PY4-
PY10
3 16-20.10.2023 Hukuk Sistemleri PY4-
PY10
4 23-27.10.2023 Hak Kavrami ve Tiirleri PY4-
PY10
5 01-03.11.2023 Hakkin Kazanilmasi ve Kullanilmasi PY4-
PY10
6 06-10.11.2023 Hakkin Korunmasi Ve Kaybedilmesi PY4-
PY10
7 13-17.11.2023 Kisilige Bagl hak ve Ehliyetler PY4-
PY10
8 20-24.11.2023 Aile Hukuku ve Hiikiimleri PY4-
PY10

25.11.2023 ARA SINAV
03.12.2023

9 27-30.11.2023 Borg¢ Kavrami ve Borcu Doguran PY4-
Sebepler PY10
10 04-08.12.2023 Borcun ifasi, Sona Ermesi ve Temsil PY4-
Islemleri PY10
11 11-15.12.2023 Sézlesme Kavrami ve Tiirleri PY4-
PY10
12 18-22.12.2023 Hukukta Esya Kavramu ve Tiirleri PY4-
PY10
13 25-29.12.2023 Miilkiyet Kavrami, Devir ve Rehin PY4-
Islemleri PY10
14 01-05.01.2024 fcra Iflas Islemleri PY4-
PY10
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15.01.2024

26.01.2024 Doénem Sonu Simavlari

29.01.2024

04.02.2024 Biitiinleme Sinavlari

Degerlendirme

Bu dersin degerlendirmesi, kaynak kitaplar ve derste yiiriitiillen tartigmalar esas
alimarak hazirlanacak olan coktan se¢meli bir vize ve bir final araciligiyla
yapilacaktir. Vizenin ortalamaya katkis1t % 40 finalinki ise % 60’tir. Gegme notu
100 iizerinden 60’tir.

Ornek
Sorular

1. Ulkemizin icerisinde bulundugu hukuk sistemi asagidakilerden hangisinde
dogru olarak verilmistir?

A-) Anglo- Sakson Hukuk Sistemi

B-) Kara Avrupas1 Hukuk Sistemi

C-) Islam Hukuk Sistemi

D-) Sosyalist Hukuk Sistemi

E-) Dogu Hukuk Sistemi

2. Kisilerin devletle veya devletin bir baska devletle olan iliskilerini
diizenleyen hukuk dah asagidakilerden hangisidir?

A-) Ozel Hukuk

B-) Kara Avrupas: Hukuku

C-) Kamu Hukuku

D-) Karma Hukuk

E-) Devletler Ozel Hukuku

3. Asagidakilerden hangisi kamu hukuku dallarina érnek olarak
gosterilebilir?

A-) Borglar Hukuku

B-) Is Hukuku

C-) Ticaret Hukuku

D-) Hava Hukuku

E-) Ceza Hukuku

Cevap
Anahtar1

1) B
2-)C
3)E

Kaynak Kitap

ook o LA ARAR Yazar/Editor: Miijjdat SAKAR

Meslek Yiiksekokullan ici

i Meslek Yiiksekokullar I¢in Genel
GENEL HUKUK Hukuk, Yenilenmis ve Genisletilmis 6.
Baski. Beta Yayinlart.

GCMH109 GENEL ISLETME

Ogretim Elemam

Ogr. Gor. Aydin INAK

Oda Numarasi

E-posta

aydin.inak@gop.edu.tr

Ders Zamanm

Derslik
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Dersin Amaci

Temel isletme terminolojisini kavratmak ve isletme fonksiyonlarimi 6gretmektir.

Dersin Kazanimlari

Konu ve ilgili kazanim

Isletme bilimi ve isletmeyi tantyalim

Isletme kavrami ve iliskili kavramlar bilir.

Isletmenin is gevresini ve kapsamini bilir.

Isletmenin genel cevresini ve kapsamini bilir.

Isletmenin tarihgesi

Isletme biliminin tarihsel gelisimini bilir.

Isletmenin amaclarini bilir.

Isletmenin sosyal sorumlulugunu ve etik anlayigim bilir.

Isletme tiirleri

Isletme tiirlerinin genel yapisim anlar.

Isletmeciligin kapsam ve boyutlarim kavrar.

Farkli tiirlerdeki isletmelerin konu ve sorunlarini bilir.

Isletme tiirleri

Uretilen mal ve hizmet cesidine gore isletmeleri bilir.

Uretim araglarinin sahipligine gore isletmeleri bilir.

Hukuki yapilarina gore isletmeleri bilir.

Isletme tiirleri

Ulusal kokenlerine gore isletmeleri bilir.

Isletmeler aras1 anlasmalara gore isletmeleri bilir.

Amaglarina gore isletmeleri bilir.

Isletmenin kurulusu

Isletme kurma fikrinin nasil olustugunu anlar.

Inovasyon ve girisimcilik kavramlarin anlar.

Isletmeciligin ilkelerini bilir.

Isletmenin kurulusu

Kurulus analizini ve planlama ¢alismalarini anlar.

Yapulabilirlik projesinin hazirlanma siirecini bilir.

Isletme kurulusunun fizibilite etiitlerini bilir.

Isletmenin islevleri (yonetim islevi)

Yonetimle ilgili kavramlar bilir.

Yonetim kavraminin tarihgesini bilir.

Yonetici rol ve becerilerini, yonetimin iglevlerini bilir.

Isletmenin islevleri (finans ve muhasebe islevi)

Finans ve muhasebe kavramlarinm anlar.

Finans yoneticilerinin gorev ve sorumluluklarimi bilir.

Temel muhasebe iglevlerini bilir.

Isletmenin islevleri (iiretim islevi)

Uretim ydnetimini ve kapsamuni bilir.

Uretim yonetimi modellerini bilir.

Uretim sistemlerini bilir.

Isletmenin islevleri (pazarlama islevi)

Pazarlamanin tanimini bilir.

Satig, pazarlama, alici, miisteri, tiikketici ayrimini bilir.

Pazarlama karmasini bilir.

Isletmenin islevleri (insan kaynaklari islevi)

Insan kaynaklar1 yonetimi kavraminin tanimini bilir.

Insan kaynaklar1 ynetiminin fonksiyonlarimi bilir.

Insan kaynaklar1 yonetiminin ilkelerini bilir.

Isletmenin islevleri (arastirma ve gelistirme islevi)

Aragtirma ve gelistirme islevinin tanimini bilir.

Aragtirma ve gelistirme iglevinin amacini ve tiirlerini bilir.

Aragtirma ve gelistirme islevinin asamalarin1 bilir.
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Hafta-Tarih

Ders Konular

ilgili Program Yeterligi

1 102-06.10.2023 Uyum Haftasi -
2 |09-13.10.2023 Isletme bilimi ve isletmeyi taniyalim PY1
3 116-20.10.2023 [sletmenin tarihgesi PY1
4 123-27.10.2023 Isletme tiirleri PY1-PY7
5 |01-03.11.2023 Isletme tiirleri PY1-PY7
6 |06-10.11.2023 Isletme tiirleri PY1-PY7
7 113-17.11.2023 [sletmenin kurulusu PY3-PY11
8 120-24.11.2023 [sletmenin kurulusu PY3-PY11

25.11.2023 ARA SINAV

03.12.2023 )
9 |27-30.11.2023 Isletmenin islevleri (yonetim islevi) PY1-PY2-PY7
10|04-08.12.2023 Isletmenin islevleri (finans ve muhasebe islevi) PY1-PY2-PY7
11111-15.12.2023 Isletmenin islevleri (iiretim islevi) PY1-PY2-PY7
12118-22.12.2023 Isletmenin islevleri (pazarlama islevi) PY1-PY2-PY7
13|25-29.12.2023 Isletmenin islevleri (insan kaynaklar1 islevi) PY1-PY2-PY7
14/01-05.01.2024 Isletmenin islevleri (arastirma ve gelistirme islevi) PY1-PY2-PY7

15.01.2024 Dénem Sonu Sinavlar:

26.01.2024 )

29.01.2024 Biitiinleme Sinavlari

04.02.2024 )

Bu dersin degerlendirmesi, kaynak kitaplar ve derste yiiriitiilen tartismalar ¢ercevesinde,

Degerlendirme karma yontemle hazirlanmig (¢oktan se¢meli, dogru-yanlis, klasik) bir vize ve bir final

araciligiyla yapilacaktir. Vizenin ortalamaya katkis1 %40 finalinki ise %60’ tir. Gegme notu
100 iizerinden 60’tir.

Ornek Sorular

1. “Organik biiyiime” kavram asagidaki isletme biiyiime tiirlerinden hangisi ile es
anlamhdir?

A-) Dikey biiyiime
D-) I¢ biiyiime

B-) Yatay biiyiime
E-) D1s biiylime

C-) Capraz biiyiime

2. Isletmecilik ilkelerinin bir boyutu olan ve az girdiyle ¢ok cikti elde etmek anlamina
gelen kavram asagidakilerden hangisidir?

A-) Etkililik B-) Etkinlik

D-) Uretkenlik E-) Verimlilik

C-) Ekonomiklik

3. Cok uluslu isletme nedir? Aciklayiniz

Cevap Anahtari

1-)D

2-)E

3-) iki veya daha fazla iilkede faaliyet gdsteren ve gelirinin gogunu bu iilkelerden saglayan,
miilkiyeti kismen veya tamamen kendisine ait iiretim ve pazarlama faaliyetleri
gergeklestiren ve kendisine ait stratejiler gelistirip bunu tim kurulus ve subelerinde
uygulayan igletmelerdir.

Kaynak Kitap

Or. Corma Cetin Dos. Or. M. Lishi hesden

Yazar/Editor: Canan CETIN & Liitfi
ARSLAN

TEMEL
ISLETMECILIK

Temel igletmecilik, 7. Baski. Beta
Yayinevi.
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CMH111 CAGRI MERKEZLERINDE PAZARLAMA YONETIMI

Ogretim Elemam

Ogr. Gor. Aydin INAK

Oda Numarasi

E-posta

aydin.inak@gop.edu.tr

Ders Zamani

Derslik

Dersin Amaci

Pazarlama alaniyla ilgili temel konu ve kavramlar1 6gretmek ve ilgili konu ve
kavramlarin ¢agri merkezi hizmetleri sektoriindeki yerini tartigmaktir.

Konu ve Ilgili Kazanimlar

Konu ve ilgili kazanim

Pazarlamada temel kavramlar

Pazarlamanin tanimini, amacini ve énemini bilir.

Pazarlama kavraminin tarihsel siirecini ve kapsamini bilir.

Pazarlama karmasini bilir.

Pazar ve pazarlama gevresi

Pazarlamada makro c¢evreyi bilir.

Pazarlamada rekabet gevresini bilir.

Pazar firsatlarinin degerlendirilmesini anlar.

Pazarlama bilgi sistemi

Veri, enformasyon ve bilgi kavramlarini bilir.

Pazarlama bilgi sistemini anlar.

Pazarlama bilgi sisteminin 6nemini ve kaynaklarini bilir.

Tiiketici davraniglar

Ihtiyac, tiiketici ve tiiketici memnuniyeti kavramlarmi anlar.

Tiiketici davraniglarini etkileyen faktorleri bilir.

Endiistriyel tiiketici ve nihai tiikketici kavramlarim bilir.

Pazar boliimlendirme

Pazar tiirlerini bilir.

Pazar biiyiikliigiiniin tahmin edilmesini anlar.

Pazar boliimlendirmeyi ve amaglarini bilir.

Hedef pazar belirleme ve konumlandirma

Hedef pazar se¢imini anlar.

Hedef pazar se¢im stratejilerini bilir.

Konumlandirma kavrami ve uygulamasini anlar.

Uriinler ve iiriin stratejileri

Urliin tiirleri ve smiflandirmasini bilir.

Uygulanabilecek iiriin politikalarimi bilir.

Markalama kavramini ve kapsamini bilir.

Fiyat ve fiyatlandirma stratejileri

Fiyatin tanimi ve 6nemini bilir.

Fiyatlandirmanin amaglarin bilir.

Temel fiyatlandirma yaklagimlarin bilir.

Tutundurma ve tutundurma stratejileri

Tutundurma kavramini ve pazarlamadaki yerini bilir.

Reklam kavramini ve tiirlerini bilir.

Halkla iligkiler ve duyurum kavramlarini anlar.

Dagitim kanallar1 ve stratejileri

Dagitim kavramini ve kapsamini bilir.

Dagitim kanallarim anlar.

Dagitim politikalarini bilir.

Uluslararasi pazarlama

Uluslararasi pazarlama kavramini ve kapsamini bilir.

Uluslararasi pazarlarin geleneksel pazarlardan farkinm bilir.

Isletmeleri dis pazarlara agilmaya iten sebepleri anlar.
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Cagr1 merkezi baglaminda pazarlamada yeni yaklagimlar

Pazarlama alaninda yasanan giincel degisimleri anlar.

Pazarlama trendlerinin neler oldugunu bilir.

Postmodern pazarlama olgusunu anlar.

Cagr1 merkezi baglaminda pazarlamada yeni yaklasimlar

Blogla pazarlamayi bilir.

Mobil pazarlamay bilir.

Internette ve sosyal medyada pazarlamay1 bilir.

Hafta-Tarih Ders Konulari Tlgili Pro.gj' am
Yeterligi
1 |02-06.10.2023 Uyum Haftasi ]
2 109-13.10.2023 Pazarlamada temel kavramlar PY1-PY7
3 116-20.10.2023 Pazar ve pazarlama cevresi Y7
4 |23-27.10.2023 Pazarlama bilgi sistemi PY7-PY8
5 ]01-03.11.2023 Tiiketici davranislari PY1
6 106-10.11.2023 Pazar boliimlendirme V3
7 113-17.11.2023 Hedef pazar belirleme ve konumlandirma PY3
8 [20-24.11.2023 Uriinler ve iiriin stratejileri PY3
25.11.2023 ARA SINAV
03.12.2023 )
9 |27-30.11.2023 Fiyat ve fiyatlandirma stratejileri PY3
10|04-08.12.2023 Tutundurma ve tutundurma stratejileri Y3
11|11-15.12.2023 Dagitim kanallar1 ve stratejileri PY3
12]18-22.12.2023 Uluslararasi pazarlama PY7-PY3
13|25-29.12.2023 Cagr1 merkezi baglaminda pazarlamada yeni yaklagimlar PY1-PY2-PY3
14101-05.01.2024 Cagr1 merkezi baglaminda pazarlamada yeni yaklagimlar PY1-PY2-PY3
15.01.2024 Dénem Sonu Siavlari
26.01.2024 i
29.01.2024 Biitiinleme Sinavlari
04.02.2024 i
Bu dersin degerlendirmesi, kaynak kitaplar ve derste yiiriitiilen tartigmalar
Degerlendirme cercevesinde, karma yontemle hazirlanmis (¢oktan se¢cmeli, dogru-yanlis,

klasik) bir vize ve bir final araciligiyla yapilacaktir. Vizenin ortalamaya katkisi
%40 finalinki ise %60’tir. Gegme notu 100 lizerinden 60 tir.

Ornek Sorular

1. Asagidakilerden hangisi iiriinlerin tiiketiciye akisindan daha cok
sorumludur?

A-) Fiyatlama B-) Pazarlama iletisimi
D-) Uriin E-) Hedef Pazar

C-) Dagitim

2. “Konumlandirma, pazarlama karmasindan birisidir.”
A-) Dogru B-) Yanlis
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3. Pazarlama kontrolii nedir? Aciklayimz.

Cevap Anahtari

1) C
2-)B
3-) Pazarlama kontrolii, pazarlama ¢abalarinda belirlenen amag ve hedeflere
ulasilip ulasilmadigini, ulasilamamig ise bunun nedenlerinin belirlenerek
ortadan kaldirilmasimna yonelik onlemler alinmasmi ve gelecek donem
pazarlama planlarinin daha gercek¢i yapilmasini saglayan sistematik ve

stirekli isleyen bir siire¢ olarak degerlendirilebilir.

Yazar/Editor: Remzi ALTUNISIK &
Suayip OZDEMIR & Omer

Kaynak Kitap TORLAK
Pazarlamaya Giris, 4. Baski. Sakarya
Yayncilik.
CMH123 BILiSiM TEKNOLOJILERI |
Ogretim Uyesi Ogr. Gor. Ugur Cigdem
Oda Numarasi -
E-posta ugur.cigdem@gop.edu.tr
Ders Zamanm -
Derslik Bilgisayar LAB.

Dersin Amaci

Bu ders ile 6grencinin, bilisim teknolojilerinin her dalinda ihtiya¢ duyulan ofis
programlarini kullanimu ile ilgili yeterliklerin kazandirilmasi amaglanmaktadir.

Konu ve Ilgili Kazanimlar

Konu ve ilgili kazamim

Temel Bilisim Kavramalari

Bilgisayar1 kullanirken dikkat edilmesi gereken saglik kurallarini bilir

Biligim, bilgisayar gibi temel kavramlari bilir

Donanim ve yazilim kavramini bilir

Bilgisayar ¢esitlerini bilir

Bilgisayarlar arasindaki farklari bilir

Bilgisayar donanim elemanlarini ve gdrevlerini bilir

Hafiza 6l¢ii birimlerini ve hiz birimlerini bilir

Isletim Sistemleri

Isletim sistemlerini ve farkliliklarmi bilir

Isletim sistemlerinin kurulumunu bilir

Donatilar boliimii elemanlarini bilir

Denetim masasi elemanlarini bilir

Dosya yonetim sistemlerini bilir

Donanim elemanlarinin kurulmasini ve siiriiciilerinin tanitilmasin bilir

Klavye tuslarmin gdrevlerini bilir

Kelime Islemci Programi

Ofis programinin kurulumunu yapabilir

Kelime iglemci programi meniilerini ve seritlerin gorevlerini bilir

Belge iglemlerini bilir

Bi¢imlendirme iglemlerini bilir

Paragraf islemlerini bilir

Belge denetim islemlerini bilir

Tablo islemlerini bilir

Yazdirma islemlerini bilir

Nesne iglemlerini bilir

Sayfa diizeni islemlerini bilir
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Bagvurular meniisii islemlerini bilir

Tasarim ve goriiniim islemlerini uygulayabilir

Elektronik Tablolama Programi

Meniileri ve seritlerin gorevini bilir

Calisma alani ve veri girisi islemlerini bilir

Bi¢imlendirme islemlerini bilir

Formiiller ve fonksiyonlari bilir ve uygular

Grafik islemlerini bilir

Veri analizi iglemlerini bilir

Yazdirma iglemlerini bilir

Makrolar ve 6zellestirme islemlerini bilir

Tablolama ve hiicre bi¢imlendirme islemlerini bilir

Sayfa ve hiicreleri koruma yontemlerini bilir

Sunu Hazirlama Programi

Calisma alan1 ve meniileri bilir

Slayt islemlerini bilir

Iyi bir tasarim yapabilir

Gegisler meniisii ayarlarini bilir

Animasyonlar meniisii uygulamalarini bilir

Slayt gosterisi meniisiindeki uygulamalari bilir

Slayt nesnelerini ve yazdirma ayarlarini bilir

Ozgiin bir slayt hazirlayabilir

Internet ve E-Posta

Internet terimlerini ve internet tarihgesini bilir

Internet kullanim alanlarini bilir

Internete baglant1 yontemlerini bilir

Internet giivenlik ayarlarini bilir

Internet adres yapisii ve kisaltmalarin gorevlerini bilir

Iletisim kurallarin1 (protokoller) bilir

Tarayic1 programlari bilir

Arama motorlarimi bilir

Elektronik posta adreslerinin yapisini bilir

E-posta gonderme ve almayi bilir

E-posta viriis bulagma uyarilarini bilir

ilgili
Hafta-Tarih Ders Konulari Program
Yeterligi

18.09.2023 Uyum Haftasi
23.09.2023
25.09.2023 Temel Bilisim Kavramalari PY5
29.09.2023
02.10.2023 Isletim Sistemleri PY5
06.10.2023
09.10.2023 Isletim Sistemleri PY5
13.10.2023
16.10.2023 Kelime Islemci Programi PY5
20.10.2023
23.10.2023 Kelime Islemci Programi PY5
27.10.2023
30.10.2023 Kelime Islemci Programi PY5
03.11.2023
06.11.2023 Kelime Islemci Programi PY5
10.11.2023
11.11.2023 Ara Smav -
19.11.2023
20.11.2023 Elektronik Tablolama Program PY5
24.11.2023
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1(27.11.2023 Elektronik Tablolama Program PY5
0]01.12.2023
1]04.12.2023 Elektronik Tablolama Programi PY5
1/08.12.2023
1]11.12.2023 Sunu Hazirlama Programi PY5
2|15.12.2023
1/18.12.2023 Sunu Hazirlama Programi PY5
3]22.12.2023
1{25.12.2023 Internet ve Elektronik Posta PY5
4(29.12.2023

02.01.2024 Yariyil Sonu Sinav

14.01.2024

18.01.2024 Biitiinleme Sinavi

28.01.2024

Bu dersin degerlendirmesi, kaynak kitaplar ve derste yiiriitiilen tartigmalar esas

Degerlendirme alinarak hazirlanacak olan bir vize ve bir final araciligtyla yapilacaktir. Vizenin

ortalamaya katkis1 % 40 finalinki ise % 60’tir. Gegme notu 100 {izerinden 60’tir.

Ornek Sorular

1-) Asagidaki e- posta isimlerinden hangisi dogru yazilmistir?
a) yalcindondurma@gmail.com

b) girisimci_ali@hotmail.com

C) 6zenliegitim@yahoo.com

d) kolay_okul@gmail.com

e) nuri-bakkal@hotmail.com

2-) Kelimeler arasinda bosluk birakmak icin kullanilan tus hangisidir?
a) Backspace

b) Enter

c) Shift

d) Spacebar

e) Caps Lock

3-) internet adres yapasi ile ilgili asagidaki ifadelerden hangisi yanhstir?
a) com — iletisim siteleri

b) gov - devlet siteleri

¢) mil — askeri siteler

d) org — vakiflar

e) edu — egitim siteleri

4-) Asagidakilerden hangisi USB girisi ile bilgisayara baglanamaz?
a. Fare

b. Ekran

c. Web cam

d. Yazict

e. Tarayici

5-) Power Point dosyasinin uzantis1 asagidakilerden hangisidir?
a) xlsx

b)docx

c)pptx

d)ipgx

e) gif

Cevap Anahtani

1)d, 29d, 3) a 4)b, 5)¢

Kaynak Kitap

1-) Ofis Programlari, Ozan Kara

2-) Temel Bilgi Teknolojileri I, II, T.C. ANADOLU UNIVERSITESI YAYINI NO:
2987

3-) Bilisim Teknolojileri, Hiiseyin Uzunboylu, Pegem Akademik Yayincilik

Yardimc1 Kaynaklar ve
Okuma L istesi

1-) www.bilisimogretmeni.com, MEGEP Modiil, Ders Sunulari, biltek.info
2-) Bilisim Teknolojileri, Dog. Dr. Serhat Bahadir Kert, Nobel Akademik Yayincilik
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D0000106 ATATURK ILKELERI VE INKILAP TARIHI-I

Ogretim Uyesi

Ogr. Gor. Dr. Ayse ERYAMAN

Oda Numarasi

211

E-posta

ayse.eryaman@gop.edu.tr

Ders Zamam

Derslik

Uzaktan Egitim

Dersin Amaci

Tiirkiye Cumhuriyeti devletinin kurulus sartlarinin ve 6zelliklerinin anlasilabilmesi igin;
Tiirk milletini Kurtulus Savasi yapmak durumunda birakan sartlarla, Kurtulug Savaginin
hangi sartlarda ve hangi ilkeler ¢ercevesinde gergeklestigini ve devletin hangi esaslar
tizerine kuruldugunu kavratmak; béylece devletin kurulus felsefesini bilen, devletinin

ve milletinin temel degerlerine saygili bireyler yetigtirmek.

Konu ve ilgili Kazamimlar

Konu ve ilgili kazanim

Atatiirk Ilkeleri ve Inkilap Dersiyle Ilgili Temel Kavramlar ve Inkilapeilik Ilkesi

Atatiirk Ilkeleri ve Inkilap Tarihi-I dersinde, Tiirk Inkilabinin olus nedenlerini, nasil
gelistigini ve dayandigi ilkelerin anlatilacagini ve tanitilacagini kavrar.

Atatiirk Ilkeleri ve Inkilap Tarihi-I dersinde basvurulacak kaynaklarin neler oldugunu
bilir.

Inkilap kavraminm ne anlama geldigini kavrar.

Devrim kavraminin ne anlama geldigini bilir.

Ihtilal kavramim tamimlayabilir.

Evrim/Tekamiil kavramlarinin ne anlama geldigini kavrar.

Islahat/Reform kavramlarinin ne anlama geldigini bilir.

Isyan kavraminin ne anlama geldigini bilir.

Darbe kavramini tanimlayabilir.

Inkilap hareketlerinin asamalar1 hakkinda fikir sahibi olur.

Tiirk Inkilabimin gelisim sathalar1 ve dzelliklerini agiklayabilir.

Atatiirk Inkilaplarimin olusmasinda ortaya ¢ikan belirleyici etkenleri agiklayabilir.

Cumhuriyet’in alt1 temel ilkesinden biri olan “inkilapgilik” ilkesinin 6nemini,
ozelliklerini ve gerekliligini kavrar.

Osmanlilarin Gerilemesinin I¢ Sebepleri

Osmanli Devleti’nin gerilemesinin en énemli sebeplerinden biri olan devlet
yonetiminde meydan gelen problemlerin neler oldugunu bilir.

Bu problemlerin devletin gerilemesine nasil ve ne diizeyde etki ettigini agiklayabilir.

Osmanl1 Devleti’nin toprak diizenini ve bu toprak diizeni iizerine temellendirilen
ekonomik sistemi kavrar.

Ekonomik sistemde meydana gelen bozulmalarin, devletin gerilemesi {izerine
etkilerini analitik bir sekilde degerlendirebilir.

Osmanli Devleti’nin egitim sisteminin &zelliklerini ve sistemin nasil igledigini bilir.

Egitim sistemindeki bozulmalarin ne tiir problemlere yol actigini ve devletin
gerilemesi tizerindeki dnemli etkilerini agiklayabilir.

Osmanlilarim Gerilemesinin Dig Sebepleri

Osmanli Devleti’nin gerilemesine neden olan sdomiirgeciligin ne zaman ortaya
¢ciktigini ve nasil gelistigini bilir.
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Sanayi Devrimi’nin nasil ve hangi kosullarda ortaya ¢iktigini, Osmanli Devleti’nin
gerilemesine nasil etki ettigini aciklayabilir.

“Emperyalizm” kavraminin ne anlama geldigini ve Batili devletlerin Osmanli Devleti
iizerindeki emellerinin neler oldugunu bilir.

“Sark Meselesi’nin ne anlama geldigini agiklayabilir ve Batili devletlerin Osmanli
Devleti’ni paylagsma projelerini bu kavram 1s1ginda analitik olarak degerlendirebilir.

Cagdas Diinyanin Temel Kavramlari

Aydinlanma felsefesinin nasil ortaya ¢iktigini, 6zelliklerini, Ronesans ve Reform
hareketlerinin aydinlanma ¢agi iizerindeki etkilerini degerlendirebilir.

Kaynagini Fransiz Ihtilali’nden alan, demokrasi, laiklik, milliyetcilik, liberalizm ve
sosyalizm kavramlarinin s6zliik anlamlarini tanimlayabilir.

Bu kavramlarin 1789’da ger¢eklesen Fransiz Ihtilali’nden sonra Fransiz Milli Meclisi
tarafindan yayinlanan “Insan ve Vatandas Haklar1t Demeci”’nde ne sekilde yer aldigini
kavrar.

Osmanli Devleti’nde Yenilegsme Hareketleri

Lale Devri’nde (1718’den sonra) gerceklestirilen yenilesme hareketlerini
aciklayabilir.

I11. Selim zamaninda yapilan yenilikleri a¢iklayabilir.

II. Mahmut doneminde gerceklestirilen yenilegsme hareketlerini acgiklayabilir.

Osmanli Devleti’nde Yenilesme Hareketleri

Tanzimat ve Islahat Fermanlarinin ne zaman, hangi kosullarda ve neden
yayinlandigini bilir.

Tanzimat ve Islahat Fermanlarinin kapsamini ve 6nemini kavrar.

Tanzimat ve Islahat Fermanlarin1 miiteakip, hangi alanlarda 1slahatlar yapildigini
aciklayabilir.

Bu fermanlarla ulagilmak istenen hedeflere neden ulagilamadigini agiklayabilir.

Yeni Osmanlilar hareketinin nasil ortaya ¢iktigini, bu hareketin baslica temsilcilerini
ve Osmanli politik hayatina yaptiklari katkilari bilir.

Osmanli Devleti’nin ilk anayasasi olan Kanun-1 Esasi’nin hangi sartlarda kabul
edildigini ve I. Mesrutiyet doneminde yaganan siyasi gelismeleri agiklayabilir.

1. Mesrutiyet doneminin nasil ve ne zaman sona erdigini bilir.

ARA SINAV

Osmanl1 Devleti’nin Son Déneminde Fikir Akimlar:

II. Abdiilhamid déneminin siyasi atmosferi, bu donemde yaganan i¢ ve dis politik
gelismeleri agiklayabilir.

II. Abdiilhamid déneminde “Panislamizm” akiminin hangi sartlarda ortaya ¢iktigini
ve bu fikir akimindan nasil yararlanildigini kavrar.

II. Abdiilhamid déneminde gerceklestirilen islahatlar1 agiklayabilir.

“Geng Tiirkler ve Ittihat Terakki” hareketinin nasil ortaya ¢iktigini bilir.

Ittihat Terakki Cemiyeti’nin benimsedigi “Osmanlicilik” siyasi akiminin kapsamini
ve hangi kosullarda ortaya ¢iktigin1 agiklayabilir.

II. Mesrutiyet’in ilanindan sonra benimsenmeye baslayan “Tiirk¢iiliik” fikir akimini
ve Ozelliklerini ac¢iklayabilir.

“Baticilik” fikir akimini ve 6zellikleri bilir.

Osmanli Devleti’nin Yikilist

Trablusgarp Savasi’nin ne zaman ve nasil basladigini, savasin sonuglarinin neler
oldugunu agiklayabilir.

Birinci ve Ikinci Balkan Savaslarinin hangi tarihlerde ve ne sekilde cereyan ettigini
bilir; sonuglarinin neler oldugunu kavrar.

Birinci Diinya Savasi’nin ¢ikis sebeplerini a¢iklayabilir.

Birinci Diinya Savasi 6ncesinde Osmanli Devleti’nin ittifak arayiglarini, savasa nasil
ve hangi blokta girdigini bilir.

Birinci Diinya Savasi’nin hangi cephelerde cereyan ettigini ve bu cephelerde yasanan
gelismeleri kavrar.

Kafkas Cephesiyle baglantili olarak Ermeni meselesinin nasil ortaya ¢iktigini,
devletin neden tehcir (zorunlu go¢) karari aldigini ve zorunlu gogiin hangi kosullarda
gerceklestirildigini agiklayabilir.

Osmanli Devleti’nin Yikilist

Birinci Diinya Savasi’nin ne zaman ve nasil sona erdigini bilir.
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Savas sonunda imzalanan antlagmalari bilir.

Savag sonunda Osmanli Devleti ile imzalanan Mondros Miitarekesi’nin kapsamini ve
O6nemini aciklayabilir.

Mondros Miitarekesi’nin nasil uygulandigini ve Itilaf Devletlerinin Osmanl
Devleti’nin hangi bolgelerini isgal ettigini bilir.

Miitareke sonras1 Rumlarin, Ermenilerin ve Yahudilerin iilkedeki béliicii faaliyetlerini
ve kurduklar orgiitleri kavrar.

Milli Miicadele

Mondros Miitarekesi’ni miiteakip baglayan isgallerin ortadan kaldirilmasi ve iilkenin
kurtarilmasi i¢in diigiiniilen kurtulus carelerini agiklayabilir.

Kurtulus carelerinden biri olarak diisiiniilen barig¢1 ve mandaci goriisii savunanlarin
dayanaklarinin neler oldugunu degerlendirebilir.

Bolgesel kurutulus miicadelesini savunanlarca kurulan Milli Cemiyetlerin hangileri
oldugunu, nerelerde ve hangi amaglarla kuruldugunu agiklayabilir.

Kuva-y1 Milliye’nin (Milli Kuvvetler) hangi kosullarda tesekkiil ettigini ve
6zelliklerini agiklayabilir.

Milli Miicadele

Mustafa Kemal Paga’nin Anadolu’ya hangi amagla gonderildigini ve Samsun’daki ilk
faaliyetlerini kavrar.

Kongreler araciligiyla orgiitlenme déneminin baslangicinda yayilanan Havza
Genelgesi, Amasya Tamiminin kapsamini ve dnemini agiklayabilir.

Erzurum ve Sivas Kongrelerinin kararlarini ve 6nemini agiklayabilir.

Milli Miicadele

Son Osmanli Mebusan Meclisinin hangi tarihte toplandigini1 ve mecliste cereyan eden
olaylart bilir.

Son Osmanli Mebusan Meclisi tarafindan kabul edilen Misak-1 Milli’nin nasil
hazirlandigini, hangi hususlari i¢erdigini ve Tiirk tarihi i¢in dnemini agiklayabilir.

Misak-1 Millinin kabuliinden sonra ortaya ¢ikan tepkileri ve Istanbul’un neden isgal
edildigini kavrar.

Milli Miicadele

Birinci Biiyiik Millet Meclisinin ne zaman ve hangi kosullarda a¢ildigini bilir.

Birinci Biiyiik Millet Meclisinin aldig ilk kararlar1 ve bu kararlarin 6nemi kavrar.

Birinci Biiyiik Millet Meclisinin 6zelliklerini agiklayabilir.

Hafta-Tarih Ders Konulari ilgili Program
Yeterligi
1 102-06.10.2023 Oryantasyon Haftasi
2 109-13.10.2023 Dersin amaci ve kaynaklari PY6-PY7-PY8-
Dersle ilgili temel kavramlar inkilapgilik ilkesi. inkilap, ihtilal, PY10-PY11
devrim, evrim/tekamiil, 1slahat/reform, isyan, darbe, Atatiirk’{in
Inkilapeilik Tlkesi ve Tiirk Inkilabmin dzellikleri
3 |16-20.10.2023 Osmanlilarin  gerilemesinin i¢ sebepleri. Devlet yonetiminde,| PY6-PY7-PY8-
egitimde, ekonomide ve genel ahlakta meydana gelen problemler PY10-PY11
4 123-27.10.2023 Osmanlilarin  gerilemesinin dis sebepleri. Somiirgecilik, Sanayi| PY6-PY7-PY8-
Devrimi ve emperyalizm, Batili devletlerin Osmanli Devleti| PY10-PY11
iizerindeki emelleri, Sark Meselesi, Osmanli Devleti’ni paylasma
projeleri
5 101-03.11.2023 Cagdas diinyanin temel kavramlart: Aydinlanma, demokrasi, laiklik,| PY6-PY7-PY8-
milliyetgilik, liberalizm, sosyalizm. PY10-PY11
6 |06-10.11.2023 Osmanli devletinde yenilesme hareketleri: Lale Devri, III. Selim ve I1.| PY6-PY7-PY8-
Mahmut Yenilikleri. PY10-PY11
7 |13-17.11.2023 Osmanli devletinde yenilesme hareketleri: Tanzimat ve Islahat| PY6-PY7-PY8-
Donemi yenilikleri, Yeni Osmanlilar, Mesrutiyet hareketleri. PY10-PY11
8 |20-24.11.2023 Ara siav
9 |25.11.2023 Osmanli devletinin son doénemindeki fikir akimlari: Baticilik, | PY6-PY7-PY8-
03.12.2023 Osmanlicilik, Islameilik, Tiirkgiiliik. PY10-PY11
10127-30.11.2023 Osmanli devletinin yikilis1 Trablusgarp ve Balkan Harpleri, 1. Diinya| PY6-PY7-PY8-

Savasi, Ermeni meselesi. PY10-PY11
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11 |04-08.12.2023

Osmanli devletinin yikilisi: 1. Diinya Savasimin Sonu, Mondros | PY6-PY7-PY8-

Ateskes Anlasmasi, Mondros sonrasi isgaller, boliicii faaliyetler. PY10-PY11
12111-15.12.2023 Milli Miicadele: Kurtulus ¢areleri, baris¢1 ve mandaci goriis, bolgesel | PY6-PY7-PY 8-
kurtulug Miicadelesi, Milli Dernekler, Kuva-y1 Milliye. PY10-PY11
13(18-22.12.2023 Milli Miicadele: Atatiirk’iin Anadolu’ya Cikisi, kongreler yoluyla| PY6-PY7-PY8-
orgiitlenme ve Milli Miicadelenin birlestirilmesi PY10-PY11
14125-29.12.2023 Milli Miicadele: Mebusan Meclisi, Misak-1 Milli ve Istanbul’un|PY6-PY7-PY8-
resmen isgali. PY10-PY11

01-05.01.2024

Do6nem sonu sinavi

15.01.2024 Biitiinleme sinavi
26.01.2024
Bu dersin degerlendirmesi, kaynak kitap temel alinarak hazirlanacak olan ¢oktan
< . secmeli bir ara sinav ve bir donem sonu sinavi araciligiyla yapilacaktir. Ara siavin
Degerlendirme

ortalamaya katkist % 40 dénem sonu smavinin ise % 60’tir. Gegme notu 100 {izerinden
60’t1r.

Ornek Sorular

1- Batili devletler Osmanli Imparatorlugu’nun i¢ islerine karismak i¢in asagidakilerden
hangisini dayanak olarak kullanmiglardir?

a- Sened-i Ittifak’1 b- Veraset Sistemini c- Timar Sistemini
d- Devsirme Kanunu’nu e- Azinlik haklarini

2- {1k posta teskilat1 hangi padisah déneminde olusturulmustur?

a- 111, Selim b- 11. Mahmud c- II Abdiilhamid

d- 1. Ahmet e- Abdiilmecit

3- Asagidakilerden hangisi Osmanli Devleti’nin ilk anayasasidir?

a- 1908 Anayasasi b- 1876 Anayasasi (Kanun-u Esasi)

c- 1921 Anayasasi d- 1922 Anayasasi

e- 1860 Anayasasi

4-“Hakimiyetin kayitsiz sartsiz millette oldugu bir yonetim bigimi «o.vevevsivaenen ” dir.
Yukaridaki bosluga asagidaki kavramlardan hangisi gelmelidir?

a- Devletgilik b- Somiirgecilik c- Demokrasi

d- Liberalizm e- Sosyalizm

5- II. Abdiilhamit déneminde devlet politikasi haline getirilen, devletin dagilmasini
ve hilafetin niifuzunu kullanarak diinya siyasetinde gili¢ kazanmanin temel alindig fikir
akimi agagidakilerden hangisidir?

a- Panislamizm b-Osmanlicilik c- Pantiirkizm

d-Turancilik e- Baticilik

Cevap Anahtari

1-e 2-b 3-b 4-c 5-a

Kaynak Kitap

ATATURK_ 0
iLKELERI ve INKILAP TARIHI

Sabri ZENGIN

>

TaguanTa®

Sabri Zengin, Atatiirk {lkeleri ve Inkilap Tarihi, Tashan Kitap, Tokat 2016. Sorumlu
Olunan Sayfalar: Kitabin bagindan 154. sayfaya kadar.

Yardima1 Kaynaklar ve
Okuma Listesi

1- Kemal Atatiirk, Nutuk I-III, Istanbul 1993.
2- YOK-Komisyon, Atatiirk Ilkeleri ve fnklldp Tarihi, Ankara 1989.
3- Komisyon, Tiirkiye Cumhuriyeti Tarihi I-11, AAM, yay., Ankara 2002.

D0000194 TURK DilLi |

Ogretim Uyesi

Yalgin KULAC

Oda Numarasi

MA-K1-9

E-posta

yalcin.kulac@gop.edu.tr
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Ders Zamam

Derslik

Uzaktan Egitim

Dersin Amaci

Tiirk Dili dersleri; yiiksekdgretim seviyesindeki 6grencilere kendilerini dogru ve
etkili bicimde ifade etmelerinde, dil kurallarinin farkinda olarak Tiirk¢eyi bilingli ve
giizel kullanmalarinda katki saglamay1 amaglamaktadir.

Konu ve Ilgili Kazanimlar

Konu ve ilgili kazanim

Oryantasyon Haftasi

Dersin amac1 ve kaynaklari. Dil kavrami ve Tiirkgenin Diinya Dilleri Arasindaki
Yeri

Tiirk Dili I dersinde okutulacak kaynaklari ve bu derse yardimer olarak
faydalanabilecegi kitaplar1 bilir.

Dil kavrami hakkinda farkli tanimlar iizerinden bilgi sahibi olur.

Dil tanimlarin arasindaki benzer ve farkli yonler tizerinde degerlendirmeler yapar.

Dilin 6zelliklerini 6grenir.

Iletisimde dilin 6nemini fark eder.

Dille iletisimin diger iletisim sekillerinden farkli yonlerini bilir.

Diinyadaki mevcut diller hakkinda genel bilgiler 6grenir.

Tiirkgenin diinya dilleri arasindaki yeri hakkinda bilgi sahibi olur.

Yapi1 ve Koken Bakimindan Diller

Diinyadaki dil gruplart hakkinda bilgi sahibi olur.

Kd&ken bakimindan dillerin nasil siniflandirildigini ve dil ailelerinin olusumunu
Ogrenir.

Tiirk¢enin hangi dil ailesine mensup oldugunu agiklayabilir.

Dillerin yap1 bakimindan 6zellikleri bilir.

Tiirk¢enin yap1 bakiminda hangi 6zelliklere sahip oldugunu kavrar.

Dil-Kiiltiir iliskisi, Dilin Toplum Hayatindaki Yeri

Dil ve aile iliskisini fark eder.

Dil ve toplum iligkisini fark eder.

Kiiltiir kavrami hakkinda bilgi sahibi olur.

Dilin kiiltiirle olan iligkisini 6grenir.

Dilin toplum hayati agisindan dnemini fark eder.

Noktalama Isaretleri

Noktalama Isaretlerinin dogru kullanimina dikkat ve 6zen gosterir.

Metinler tizerinde var olan noktalama isareti hatalarini fark eder.

Noktalama isaretlerini dogru kullanmanin yazili iletisimdeki 6nemini kavrar.

Yazim Kurallar:

Yazim kurallarina iliskin bilgilerini pekistirir.

Ek ve baglaclarin yazimina dikkat eder.

Metin yaziminda biiyiik kiigiik harf kullanimina ve sayilarin yaziligsina dikkat eder.

Kelimelerdeki {inlii ve {insliz uyumu kurallarina uyar.

Kelimelerin birlesik veya ayr1 yazilis 6zelliklerini bilir.

Sozciikte ve Ciimlede Anlam

Kelime ve anlam iligkisini bilir.

Kelimelerin ger¢ek anlam, yan anlam ve mecaz anlam 6zelliklerini bilir.

Kelimeler arasindaki anlam farklar1 ve benzerliklerine dikkat eder.

Kelimelerin metin igerisinde baska anlamlar kazanabileceginin farkinda olur.

Ciimleleri anlamlarina gore siniflandirabilir.

Birbiriyle yakin anlamli olan climleleri veya ¢elisen ciimleleri metin icerisinde fark
edebilir.

Acik ve anlagilir climleler kurmanin yazili anlatimdaki 6nemini kavrar.

ARA SINAV

Anlatim Teknikleri
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Anlatim tekniklerini bilir.

Dogru anlatim tekniklerini kullanmanin 6nemini kavrar.

Yazili anlatimda uygun anlatim yollarini kullanarak daha etkili bir iletisim
saglayacaginin farkinda olur.

Resmi Yazigmalar

Dilekge, tutanak, kara ve rapor gibi resmi nitelikli yazigma tiirleri hakkinda bilgiler
edinir.

Dilekge, tutanak, karar ve rapor gibi yazigma tiirlerini yazmasini 6grenir.

Dilek¢e yaziminda dikkat edilecek hususlari bilir.

Dilekge, tutanak ve rapor gibi yazigma tiirleri arasindaki farklar1 bilir.

Resmi Yazigsmalar

Is mektuplar1 ve 6z gegmis gibi yazisma tiirleri hakkinda bilgiler edinir.

Is mektuplar1 ve 6z gegmis yaziminda dikkat edilecek kurallar1 dgrenir.

Resmi kurumlarla yapilacak yazigsmalari nasil hazirlamasi gerektigini kavrar.

Ciimlede Yardimci Ogeler

Ciimlenin 6geleri hakkinda bilgi sahibi olur.

Belirtili nesne, belirtisiz nesne, dolayli tiimleg, zarf tiimleci gibi climlenin yardimct
Ogelerini ciimle igerisinde fark eder.

Nesnelerin ciimle igerisindeki tiiriinii ve kullanilis bi¢imlerini agiklar.

Ciimle ¢oziimlemelerinde dolayli tiimle¢ ve zarf tiimlecleri gibi yardimci dgeleri
bulur. Bu 6gelerin ciimledeki islevlerini bilir.

Ciimlede Temel Ogeler

Ciimlenin yapisi ve temel 6geleri hakkinda bilgi sahibi olur.

Ciimlenin hangi unsurlardan olugtugunu agiklayabilir.

Yiiklemin 6zelliklerini bilir. Ciimle icerisinde hangi kelime ve kelime gruplarinin
yiiklem olabilecegini fark eder.

Ciimledeki 6zneyi ve 6znenin 6zelliklerini bilir. Hangi kelime ve kelime gruplarimin
Ozne olabilecegini kavrar.

Ciimleyi olusturan unsurlarin ve bunlarin birbirleriyle olan iliskilerinin farkinda olur.

Dil Yanlisliklari, S6zciik Diizeyinde Dil Yanliglar

Gereksiz kelimelerin ve eg anlamli szciiklerin kullanimindan kaynaklanan anlatim
bozukluklarini fark eder.

Yanlis anlamda veya yanlis yerde kullanilan kelimelerin sebep olduklart anlatim
bozukluklarini kavrar.

Siklikla karistirtlan kelimelerin kullanimina dikkat eder.

Yapilar1 bozuk olan ve dil kurallarina uymayan kelimeleri kullanmamaya 6zen
gosterir.

Dil Yanligliklari, Ciimle Diizeyinde Dil Yanlislart

Yapisinda 6zne ve yiiklem eksikligi bulunan climlelerin sebep olduklari anlatim
bozukluklarini fark eder.

Tiimleg ve nesne eksikligi olan climlelerdeki anlatim bozukluklarini kavrar.

Ozne ve yiiklem uyumsuzluguna dayali anlatim kusurlarmi tespit edip bunlarm
sebeplerini agiklayabilir.

Yazili anlatimda dil yanlislarini fark etmenin Snemini kavrar ve bu yanliglara
diismemek i¢in 6zenli olmak gerektigini bilir.

ilgili Program
Hafta-Tarih Ders Konular: Yeterligi

1 |02-06.10.2023 Oryantasyon Haftasi

2 (09-13.10.2023 Dersin amaci ve kaynaklari. Dil kavrami ve Tiirk¢enin Diinya PY1

Dilleri Arasindaki Yeri

3 [16-20.10.2023 Yapi1 ve Koken Bakimindan Diller PY1

4 123-27.10.2023 Dil-Kiiltiir {liskisi, Dilin Toplum Hayatindaki Yeri PY1

5 (01-03.11.2023 Noktalama Isaretleri PY1

6 ]06-10.11.2023 Yazim Kurallari PY1

7 (13-17.11.2023 Sozciikte ve Climlede Anlam PY1

8 |20-24.11.2023 Ara sinav
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9 (25.11.2023 Anlatim Teknikleri PY1

03.12.2023
10|27-30.11.2023 Resmi Yazismalar PY1
11|04-08.12.2023 Resmi Yazismalar PY1
12111-15.12.2023 Ciimlede Yardimci Ogeler PY1
13118-22.12.2023 Ciimlede Temel Ogeler PY1
14 125-29.12.2023 Dil Yanlisliklari, Sozciik Diizeyinde Dil Yanlislart PY1
15|01-05.01.2024 Dil Yanligliklari, Ciimle Diizeyinde Dil Yanlislari PY1

15.01.2024 Doénem sonu sinavi

26.01.2024

29.01.2024 Biitiinleme sinavi

04.02.2024

Bu dersin degerlendirmesi ¢oktan segmeli bir ara sinav ve bir donem sonu sinavi

Degerlendirme aracilifiyla yapilacaktir. Ara sinavin ortalamaya katkisi % 40 dénem sonu sinavinin

ise % 60’tir. Gegme notu 100 tlizerinden 60’tir.

Ornek Sorular

1. Asagidakilerden hangisi Tiirk¢enin 6zelliklerinden biri degildir?
A) Unlii uyumlari vardir.

B) Soru eki vardir.

C) Sifatlar isimlerden &nce gelir.

D) Kelimeler biikiimlenerek tiiretilir.

E) Cokluk eki vardir.

2. Asagidaki ciimlelerin hangisinde virgiiliin kullanim amac1 digerlerinden farklidir?
A) Kimsenin arzusu, kaprisi beni baglamaz.

B) Romanlari, dykiileri, tislubu agisindan ¢ekiciydi.

C) Gazeteleri, dergileri buraya istiyorum.

D) Dost, kotii giinde belli olur.

E) Fotokopilerimiz, ders notlarimiz nerede?

3. Hayatta gii¢ olan ii¢ sey vardir () Bir sirr1 saklamak () bir yaray1 unutmak () bos
zamani kullanmak ()

Yukarida parantezlerle belirtilen yerlere asagidakilerden hangisinde verilen
noktalama igaretleri getirilmelidir?

AOGOGOO BOOEE) OO0 DOOOO E)YOGOGC.)

4. Asagidaki ciimlelerin hangisinde bir yazim yanlis1 yapilmistir?
A) Ben de bir sey diyeceksin sanmigtim.

B) Buradan ayrilmayi hig te diisiinmedim dogrusu.

C) Gitme de aksam yemek yiyelim.

D) Bu kalabaligin isi bitecek de ben de gorecegim!

E) Yazinin karalamalarinda da bdyle bir sey yok.

5. Asagidaki climlelerin hangisinde bir yazim yanlis1 yapilmistir?
A) TDK'nin, Tiirk Dilini Gelistirme Toplantis1 diin yapildi.

B) ikinci giiniin sonunda 100'zer lira kazanmistik.

C) Son romanin1 da 19851e yayimlamusti.

D) THY'de yeni ugak alim1 tartigmalar1 da sona erdi.

E) O krizde 2'nci kattaki dairemizi de satmak durumunda kaldik.

Cevap Anahtari

1.D 2.D 3.A 4B 5.B

Kaynak Kitap

Prof. Dr. Hanifi Vural, Tiirk Dili, Taghan Kitap, Tokat, 2012.

Yardimcr Kaynaklar ve
Okuma Listesi

1.Prof. Dr. Muharrem Ergin, Tiirk Dil Bilgisi, Bayrak Yayinlar1, istanbul, 1999.
2.Prof. Dr. Tahsin Banguoglu, Tiirkgenin Grameri, TDK Yaynlari, Ankara, 1998.
3. Prof. Dr. Mustafa Ozkan vd.; Yiiksekdgretimde Tiirk Dili Yazili ve Sozlii
Anlatim, Filiz Kitabevi, Istanbul, 2006.

4. Prof. Dr. Mehmet Kaplan, Dil ve Kiiltiir, Dergah Yayinlari, istanbul, 2011.
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5. Ertem, Rekin - Isa Kocakaplan, Universitelerde Tiirk Dili ve Kompozisyon
6. Serdar Odaci vd., Universiteler i¢in Dil ve Anlatim, Palet Yay., Konya, 2009.
7.“Tiirk¢e Sozlik”, TDK Yayinlar1, Ankara, 2013.

8.“Yazim Kilavuzu”, TDK Yayinlari, Ankara, 2012.

D0000140 INGILIZCE |

Ogretim Uyesi Murat SENER

Oda Numarasi 314

Ofis Saatleri

E-posta murat.sener@gop.edu.tr

Ders Zamani Cumartesi 16.00-18.00

Derslik
Bu derste dgrenciler ingilizcenin temel yapilarini kullanarak kendilerini
ifade edebileceklerdir. Bu ders &grencilere ingilizce temel yapilarini

Dersin Amaci baslangic diizeyde (Elementary/ A2) vermeyi amaglar.

DERSIN KAZANIMLARI

Ders Konu ile ilgili kazanim

Verb to be, subject pronouns
Kisi zamirlerini 6grenir ve 6znelere goére “to be”
fiilini kullanabilir. Kisi zamirlerini kullanarak basit

D0000140 isim cimleleri kurabilir.

Possessive adjectives, object pronouns

Kisi zamirleri, iyelik sifatlari, nesne zamirlerinin
nasil kullanildiklarini kavrar.

D0000140 Aile Gyelerinin 6grenimi ile beraber onlari tanitan
cimleler kurabilir.

The Simple Present Tense | ( He, she, it)
Genis zamanda he, she ve it 6zneleri ile olumlu,
D0000140 olumsuz ve soru climleleri yapabilir.

The Simple Present Tense Il ( I, we, you, they)
Genis zamanda |, we, you ve they 6zneleri ile
D0000140 olumlu, olumsuz ve soru ciimleleri yapabilir.

The Quantifiers
Some, any, a lot of gibi nicelik s6zciklerini
D0000140 kullanarak ciimle kurar.

There is / There are
Evin béliimleri ve esyalarin ingilizce karsiliklarini
D0000140 bilir. There is / are yapisi ile cimle kurmay kavrar.
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this/ that/ these/ those
Bu yaplilarin nesnelerin konumuna gore ifade
edildigini kesfeder. Bu yapilari cimle iginde

D0000140
kullanir.
Numbers & Prices
Sayilari 6grenir, alisveris diyaloglari olusturur.
D0000140 yrariog svers dlyalog :
Can ve can’t modal verb
Can / can’t modal fiilleri kullanilarak basit cimleler
D0000140 kurabilir.
Was / were
Was/were ile basit cimleler kurabilir.
D0000140
The Simple Past | (Regular Verbs)
D0000140 Dazenli filleri kullanarak gegmis zamanda cimleler
yazar.
The Simple Past Il (Irregular Verbs)
D0000140 Duzensiz filleri kullanarak gegmis zamanda
climleler yazar.
Describing feelings
D0000140 -ed ve —ing ile biten sifatlar arasindaki farki bilir.
D0000140 Revision
Hafta-Tarih Ders Konulari ilgili Program Yeterligi
1 |02-06.10.2023 Verb to be, subject pronouns PY8-PY10
2 109-13.10.2023 Possessive adjectives, object pronouns PY8-PY10
3 |16-20.10.2023 The Simple Present Tense | ( He, she, it) PY8-PY10
4 |23-27.10.2023 The Simple Present Tense Il ( |, we, you, they) PY8-PY10
5 ]01-03.11.2023 The Quantifiers PY8-PY10
6 |06-10.11.2023 There is / There are PY8-PY10
7 (13-17.11.2023 this/ that/ these/ those PY8-PY10
8 (20-24.11.2023 Numbers & Prices PY8-PY10
25.11.2023 Ara Sinavlar
3.12.2023
9 |27-30.11.2023 Can and can’t modal verb PY8-PY10
10(04-08.12.2023 Was / were PY8-PY10
11|11-15.12.2023 The Simple Past | (Regular Verbs) PY8-PY10
12118-22.12.2023 The Simple Past Il (Irregular Verbs) PY8-PY10
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13

25-29.12.2023

Describing feelings PY8-PY10

14

01-05.01.2024

Revision PY8-PY10

15-26.01.2024

Donem Sonu Sinavlari

290cak-4Subat
2024

Butiinleme Sinavi

Degerlendirme

Bu dersin degerlendirmesi, kaynak kitaplar esas alinarak
hazirlanacak olan goktan segmeli bir vize ve bir final sinavi
araciligiyla yapilacaktir. Vizenin ortalamaya katkisi % 40, final
sinavinin ise % 60’tir. Gegme notu 100 Uzerinden 50’dir.

Ornek Sorular

1.Skyler and Walt married.

a)can b)have c)do d) are

2.A: B: No, thank you. I'm just looking.
a) Can | help you? b) Have a good day.

c) Nice to meet you too. d) Thank goodness.

3. A: Helen come from Greece? B: No, she
a) Is/isn’t b) Does/does
c) Does/doesn’t d) Is/doesn’t

4. My school has students from Spain, Egypt, and Japan. It's

really

a) horrible b) beautiful

c) international d) difficult

5. I’'m a teacher at university. | English.
a) learn b) teach

c) live d) earn

Cevap Anahtari

1-d 2-a 3-a 4c 5-b

Kaynak Kitaplar

‘‘‘‘‘‘‘‘‘

Headway>> EEETIVEN

tary Stude by

Headway Elementary ( Fifth Edition) (Oxford University Press) +
Student’s Book + Workbook + iTools ( Digital Teaching Resources)

Yardimci Kaynaklar ve
Okuma Listesi
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CMH104 CAGRI MERKEZi YONETIMI Il

Ogretim Uyesi

Ogr. Gor. Mehmet DARICI

Oda Numarasi

Ofis Saatleri

mehmet.darici@gop.edu.tr

E-posta

Ders Zamani

Derslik

Dersin Amaci

Cagr1 Merkezi Hizmetleri alaninda teorik ve uygulama 6l¢ekli donanima
sahip olmak.

Konu ve Ilgili
Kazanimlar

Kampanya Y 6netimi

Kampanya kavramini bilir.

Kampanya Yonetimin kavramin bilir.

Cagr1 merkezlerinde kampanya yonetimini agiklayabilir.

Tele Pazarlama; Tele Satig

Tele Pazarlama kavramini bilir.

Tele Satig kavramini bilir.

Cagr1 merkezlerinde Tele satis ve pazarlamay bilir.

Hatirlatma ve Tahsilat Hizmetleri

Cagr1 merkezlerinde hatirlatma fonksiyonunu bilir.

Cagr1 merkezlerinde Tahsilat hizmetlerini bilir.

Cagr1 merkezlerinde hatirlatma ve tahsilat siirecini agiklar.

Cagr1 Merkezlerinde Hizmet Kanallar1

Cagr1 merkezlerinde geleneksel hizmet kanallarini bilir.

Cagr1 merkezlerinde modern hizmet kanallarini bilir.

Cagr1 merkezi hizmet kanallarini agiklayabilir.

Cagr1 Merkezi Terimleri

Cagr1 merkezi ile ilgili terimleri bilir.

Cagr1 merkezi ile ilgili terimleri agiklayabilir.

Cagr1 merkezi ile ilgili terimlerin Ingilizcesini bilir.

Cagr1 Merkezinde Sorumluluklar ve Performans

Cagr1 merkezi personelinin yasal zorunluluklarini bilir.

Cagr1 merkezi personelinin performans 6lgiitlerini bilir.

Cagr1 merkezlerinde performans kavramini agiklayabilir.

Diinya Cagr1 Merkezi Sektorii

Diinyada ¢agri merkezinin Onciilerini bilir.

Diinyada ¢agr1 merkezi sektoriiniin aktdrlerini bilir.

Diinyada ¢agr1 merkezlerinin gelisimini agiklayabilir.

Diinyada ki Sektorel Dagilim

Cagr1 merkezlerinin diinyada ki dagilimin bilir.

Cagr1 merkezlerinde diinyada 6ne ¢ikan tilkeleri bilir.

Diinya ¢agr1 merkezi sektoriinde iilkesel avantajlari bilir.

Diinyadaki Cagri Merkezlerinde D1s Kaynak Kullanimi

Cagr1 merkezlerinde dis kaynak kullanimini bilir.

Cagr1 merkezinde disg kaynak kullaniminin avantajlarini bilir.

Diinya ¢agri merkezinde dis kaynak kullaniminin agiklayabilir.

Tiirkiye’de Cagri Merkezi Sektorii

Tiirkiye’de ¢cagri merkezinin Onciilerini bilir.

Tiirkiye’de ¢cagri merkezi sektoriiniin aktorlerini bilir.
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Tiirkiye’de ¢agri merkezlerinin gelisimini agiklayabilir.

Giincel Sektorel Gelisimler; Sektorel Dernekler ve Birlikler

Sektorel gelismeleri bilir.

Sektorel dernekleri ve faaliyetlerini bilir.

Sektorel birlikleri bilir.

Cagr1 Merkezinde Teknoloji Yo6netimi ve Cagr1 Merkezinde Kalite
Y 6netimi

Teknoloji yonetimi ve kalite yonetimi kavramlarini bilir.

Cagr1 merkezlerinde teknoloji yonetimini agiklayabilir.

Cagr1 merkezlerinde kalite yonetimini agiklayabilir.

Cagr1 Merkezinde Bilgi Yo6netimi, Cagri Merkezinde Insan Kaynaklar
Y 6netimi

Bilgi yonetimi ve insan kaynaklar1 kavramlarini bilir.

Cagr1 merkezlerinde bilgi yonetimini ac¢iklayabilir.

Cagr1 merkezlerinde insan kaynaklar1 yonetimini agiklayabilir.

Kampanya Yonetimi

Hafta-Tarih Ders Konulari Tlgili Pro.gf' am
Yeterligi

1 |12-18.02.2024 Hatirlatma ve Tahsilat PY1-PY2-PY3

2 |19-25.02.2024 Cagr1 Merkezlerinde Hizmet Kanallari PY1-PY2-PY3

3 |26.02.2024 N s .

03.03.2024 Cagr1 Merkezi Terimleri PY1-PY2-PY3

4 104-10.03.2024 Cagr1 Merkezinde Sorumluluklar ve Performans PY1-PY2-PY3

5 |11-17-.03.2024 Diinya Cagr1 Merkezi Sektorii PY1-PY2-PY3

5 Diinyadaki Sektorel Dagilim; Diinyadaki Cagr1
18-24.03.2024 Merkezlerinde One Cikan Ulkeler ve Ulkesel PY1-PY2-PY3

Avantajlar
6 25.31.03.2024 Diinyadaki Cagr1 Merkezlerinde D1s Kaynak PY1-PY2-PY3
Kullanimi
7 |01-07.04.2024 Tiirkiye’de Cagr1 Merkezi Sektorii PY1-PY2-PY3
8 [13.04.2024
ARA SINAV
21.04.2024 S
9 [22-28.04.2024 Hatirlatma ve tahsilar hizmetleri PY1-PY2-PY3
10129.04-05.05.2024 |Cagr1 Merkezinde Teknoloji Yo6netimi ve Cagri pvo.
Merkezinde Kalite Ydnetimi PY1-PY2-PY3
11|06-12.05.2024 Cagr1 Merkezinde Bilgi Yonetimi, Cagri VoL
Merkezinde insan Kaynaklar1 Ydnetimi PY1-PY2-PY3
12113-19.05.2024 Cagr1 Merkezinde Bilgi Yonetimi, Cagri VoL
Merkezinde insan Kaynaklar1 Ydnetimi PY1-PY2-PY3
13]20-26.05.2024 Giincel Sektorel Geligimler; Sektdrel Dernekler PY1-PY2-PY3
ve Birlikler.

14 Cagr1 Merkezinde Bilgi Yonetimi, Cagri ) )
27.05-02.06.2024 Merkezinde insan Kaynaklar1 Yonetimi PY1-PY2-PY3
03.06.2024 .

14.06.2024 Doénem Sonu Sinavlari
24.06.202
3382 2823 Biitiinleme Sinavlar:
Bu dersin degerlendirmesi, kaynak kitaplar ve derste yiiriitiilen
< . tartigmalar esas alinarak hazirlanacak olan ¢oktan se¢meli bir vize ve bir
Degerlendirme

final araciligryla yapilacaktir. Vizenin ortalamaya katkis1 % 40 finalinki
ise % 60’tir. Gegme notu 100 lizerinden 60’tir.

Ornek Sorular

1-) Asagidakilerden hangisi uluslararasi1 yatirnmcilarin diger
iilkelerdeki operasyonlarim yiiriitmek icin Tiirkiye’yi tercih etme
sebeplerinden biridegildir?

A-) Egitimli ve kalifiye is giiclinlin var olmasi

B-) Ulkenin jeopolitik konumu
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C-)Yabanci dil egitimi veren okul sayisinin artmasi
D-)Ulkedeki yabanct niifusun artmasi
E-) Tirk insaninin yabanci dili belirgin bir aksanla konugmamasi

2-) Asagidakilerden hangisi cagr1 merkezlerinde i¢ kaynak
kullanmminin sagladig: faydalardan biri degildir?

A-) Miisteri giiveni saglama

B-) Maliyet Faydasi yaratma

C-) Cagr1 merkezi tizerinde tam kontrol saglama

D-)Zaman faydasi yaratma

E-) Isletme kiiltiiriinii tanimayan ¢ahisanlarin varligt

3-) Asagidaki sektorlerden hangisi dis kaynak kullammminda iilkemizde ve
diinyada oncii durumundadir?

A-) Teknoloji
B-) Lojistik
C-)Telekomiinikasyon
D-)Finans
E-) Eglence
1)B
Cevap Anahtari 2-)E
3-)C
3 Yazar/Editor: Kamil
s : CEKEROL(Editér),
Cagr1 Merkezi . )
Yénetimi-1I Cagri Merkezi
Yonetimi Il
Kaynak Kitap/lar Anadolu Universitesi

Yayinlari.

CMH 102 ETKILEME VE iKNA ETME BECERILERI

Ogretim Uyesi

Ogr. Gor. Mehmet DARICI

Oda Numarasi

Ofis Saatleri

mehmet.darici@gop.edu.tr

E-posta

Ders Zamani

Derslik

Dersin Amaci

Bir fikir, tutum veya eylemin benimsetilmesi amaciyla kullanilabilecek
ikna edici iletigim sanatin1 6gretmektir.

Konu ve ilgili
Kazanimlar

Ikna kavrami ve kapsami

Ikna kavrami kapsaminda tutumu ve tiirlerini bilir.

Ikna kavrami kapsaminda tutumun &zelliklerini bilir.

Ikna kavrami kapsaminda tutumun tiirlerini bilir.

Ikna kavrami ve kapsami

Ikna kavramini anlar.

Ikna edici iletisim matrisini bilir.

Ikna ve giindelik iletisim iliskisini anlar.

Ikna kavrami ve kapsami

Ikna ve zeka iliskisini bilir
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Ikna ve korku iliskisini bilir.

Ikna ve propaganda iliskisini bilir.

Ikna kavrami ve kapsami

Propaganda tiirlerini bilir.

Ikna ve etik iliskisini bilir.

Iknain islevlerini bilir.

Ikna siireci

Ikna, kaynak ve mesaj iliskisini bilir.

Ikna, kanal ve alic1 iliskisini bilir.

Ikna siirecinin temel amaglari bilir.

Iknaya kars1 koyma

Iknaya kars1 koyma ile inamlirlik ve dgrenme iliskisini bilir.

Iknaya kars1 koyma ile aligkanlik ve &n egitim iliskisini bilir.

Iknaya kars1 koyma ile grup, dikkat ve tepki iliskisini bilir.

Ikna kuramlari

Ikna kavramimin kuramsal alt yapisim anlar.

Aristoteles’in retorik licgeninin iknadaki yerini anlar.

Retorik iiggeninin logos 6gesini bilir.

Ikna kuramlari

Retorik iiggeninin ethos dgesini bilir.

Retorik iiggeninin pathos 6gesini bilir.

Retorik ii¢geninin ortak zemin dgesini bilir.

Basaril1 ve basarisiz ikna

Basarili iknanin adimlarini bilir.

Ikna edici konugmada bulunmasi gereken dzellikleri bilir.

Iknada Yale yaklasimini bilir.

Basaril1 ve basarisiz ikna

Iknada denge ve tutarliligin énemini bilir.

Iknada uyumsuzluk kaynaklarim bilir.

Iknada uyum kaynaklarini bilir.

Ikna edici iletisimde kullanilan taktikler

Evet-evet taktigini bilir.

‘Acaba’ yerine ‘hangisi’ taktigini bilir.

Once kiiciik sonra biiyiik rica taktigini bilir.

Ikna edici iletisimde kullanilan taktikler

Once biiyiik sonra kiigiik rica taktigini bilir.

Giderek artan ricalar taktigini bilir.

Soruya soruyla yanit verme taktigini bilir.

Ikna edici iletisimde kullanilan taktikler

Once ver sonra al taktigini bilir.

‘Yer etme’ taktigini bilir.

Borca sokma taktigini bilir.

Ikna kavrami ve kapsani

Hafta-Tarih Ders Konulari Tlgili Progf am
Yeterligi
1 |12-18.02.2024 Uyum Haftasi -
2 [19-25.02.2024 Ikna kavrami ve kapsami PY1
3 |26.02.2024 Ikna kavrami ve kapsam
03.03.2024 PY1-PY2
4 104-10.03.2024 Ikna kavrami ve kapsami PY1-PY2
5 [11-17-.03.2024 Ikna kavrami ve kapsami PY1-PY2-PY3
6 |18-24.03.2024 Tkna siireci PY1
7 ]25-31.03.2024 Tknaya kars1 koyma PY1-PY2
8 ]01-07.04.2024 Tkna kuramlari PY1-PY7
13.04.2024 ARA SINAV
21.04.2024 )
9 122-28.04.2024  |ikna kuramlari PY1-PY7
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10(29.04-05.05.2024 |Basarili ve basarisiz ikna PY3-PY?2
11|06-12.05.2024 Basarih ve basarisiz ikna PY3-PY2-PY9
12113-19.05.2024 Ikna edici iletisimde kullanilan taktikler PY3-PY2
131{20-26.05.2024 Ikna edici iletisimde kullanilan taktikler PY3-PY2-PY9
14(27.05-02.06.2024 |ikna edici iletisimde kullanilan taktikler PY3-PY2-PY9

03.06.2024 Doénem Sonu Sinavlari
14.06.2024
24.06.2024 Biitiinleme Sinavlari
30.06.2024
Bu dersin degerlendirmesi, kaynak kitaplar ve derste yliriitiilen
tartigmalar ¢ercevesinde, karma yontemle hazirlanmis (¢oktan segmeli,
Degerlendirme dogru-yanlis, klasik) bir vize ve bir final araciligtyla yapilacaktir.

Vizenin ortalamaya katkis1 %40 finalinki ise %60’tir. Gegme notu 100
iizerinden 60’tir.

Ornek Sorular

1. Aristoteles’in Retorik Ucgeni’nin unsurlarindan birisi olan ve
fiziksel kanitlar, giiven, ruhsal zeka gibi degiskenlerden olusan
yap1 asagidakilerden hangisidir?

A-) Pathos B-) Ethos C-) Ortak zemin

D-) Logos E-) Hicbiri

2. “Yiiksek zekal insanlar diisiik zekal insanlara gore daha zor ikna
olur.”

A-) Dogru B-) Yanlis

3. ikna edici iletisimde kullanilan taktiklerden olan énce kiiciik
sonra biiyiik rica taktigini aciklayimz.

Cevap Anahtari

1-)B

2-)B

3-) Once kiigiik sonra biiyiik rica taktigi (foot in the door) ‘aziciktan bir
sey olmaz’ veya ‘kademeli etki teknigi’ olarak da isimlendirilmektedir.
Ardisik rica tekniklerinden biri olan bu teknikte kaynak hedeften dnce
kiigiik, onu zora sokmayacak, kabul edilme olasilig1 yiiksek bir talepte
bulunur. Ardindan da adim adim daha biiyiik taleplerde bulunma yolunda
ilerler. Bu taktikte; taahhiit, tutarlilik ve benlik algisinin roli ile iknanin
gerceklesmesi saglanmaktadir. Burada iknaci degil de bir hedefseniz
dikkat edilmesi gereken sey adi1 gecen siireclerin yaniltmak amagli olup
olmadiginin anlagilmasidir.

Kaynak Kitap/lar

Editor: Mine OYMAN

ikna Edici fletisim
Ikna Edici Iletisim, Anadolu Universitesi
Yayinlari

GMH 106 HIZMET PAZARLAMASI

Ogretim Uyesi

Ogr. Gor. Aydin INAK

Oda Numarasi

Ofis Saatleri

aydin.inak@gop.edu.tr

E-posta

Ders Zamanm
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Derslik

Dersin Amaci

Hizmet pazarlamasiyla ilgili kavramlar1 6gretmek, pazarlama karmasini
hizmet pazarlamasi anlayisiyla ele almak ve hizmet hatasi ve telafisini
kavratmaktir.

Konu ve Tlgili
Kazanimlar

Hizmetlere ve hizmet pazarlamasina giris

Hizmet kavramini ve kapsamin bilir.

Temel iirtin ve hizmet farkliliklarini bilir

Hizmet sektoriiniin gelisimine etki eden faktorleri bilir.

Hizmetlerin ozellikleri

Hizmetlerin 6zellikleri bilir.

Hizmetlerin olumsuz yanlarini anlar.

Hizmetlerin olumsuz yanlarini azaltma stratejilerini bilir.

Hizmet pazarlamasi bilesenleri ve hizmet iiriinii

Hizmet pazarlamasi karmasini bilir.

Hizmet {irlinliniin seviyelerini bilir.

Hizmet tasarimi ve olusturulmasini anlar.

Hizmet pazarlamasi bilesenleri ve hizmet {iriinii

Miisterinin hizmete katiliminin 6nemini anlar.

Miisteri katilimi i¢in yapilmasi gerekenleri bilir.

Yeni hizmet gelistirme nedenlerini bilir.

Hizmetlerin fiyatlandirilmasi

Fiyatlandirma ydntemlerini bilir.

Fiyat hassasiyetini etkileyen temel faktorleri bilir.

Fiyatlandirma kararlarini etkileyen i¢ ve dig faktorleri bilir.

Hizmetlerde dagitim

Hizmetlerde dagitim tiirlerini bilir.

Hizmetlerde dagitim kanallarini bilir.

Dagitim kanallarinin avantaj ve dezavantajlarim bilir.

Hizmetlerde pazarlama iletisimi / tutundurma

Hizmetin benimsenme asamalarini bilir.

Pazarlama iletisiminde karar alma kontrol listesini bilir.

Hizmet tutundurmada ideal yontemleri bilir.

Hizmet kalitesi

Kalite kavramini ve kapsamini bilir.

Hizmet kalitesinin Onemini anlar.

Beklenen kalite ve algilanan kalite kavramlarin bilir.

Hizmet kalitesi

Hizmet-kar zincirini bilir.

Hizmet sektoriinde misterinin kaybedilme nedenlerini bilir.

Hizmet kalitesi modellerini bilir.

Hizmet hatasi ve telafisi

Hizmet hatasinin olugsmasina neden olan faktorleri bilir.

Hizmet hatasi atfetmesini anlar.

Hizmet hatasi tiirlerini ve sikayetlerini anlar.

Fiziksel kanitlar

Hizmetin rekabet avantaji saglayacak yonlerini bilir.

Fiziksel kanitlar ve hizmet atmosferi kavramlarini anlar.

Fiziksel kanitlarda tasarim ve estetigin 6nemini anlar.

Kapasite kavrami ve kapsami

Hizmet kapasitesini sinirlayan faktorleri bilir.

Kapasite yonetiminde talep stratejilerini bilir.

Kapasite yonetiminde arz stratejileri bilir.

Hizmetlerde siire¢ yonetimi

Basaril1 bir siire¢ yonetiminin dnemini anlar.

Bir siirecin temel 6zelliklerini anlar.

Stire¢ tasariminin nasil yapildigini anlar.

Hizmetlere ve hizmet pazarlamasina giris
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Ilgili Program

Hafta-Tarih Ders Konulari o
Yeterligi
1 ]12-18.02.2024 Uyum Haftas1 -
2 |19-25.02.2024 Hizmetlere ve hizmet pazarlamasina giris PY1-PY7
3 |26.02.2024 Hizmetlerin 6zellikleri PY1-PY7
03.03.2024
4 104-10.03.2024 Hizmet pazarlamasi bilesenleri ve hizmet iiriinii PY1-PY7
5 |11-17-.03.2024 Hizmet pazarlamasi bilesenleri ve hizmet iiriinii PY1-PY7
6 |18-24.03.2024 Hizmetlerin fiyatlandirilmasi PY2-PY3
7 |25-31.03.2024 Hizmetlerde dagitim PY2-PY3
8 |01-07.04.2024 Hizmetlerde pazarlama iletisimi / tutundurma PY2-PY3
13.04.2024 ARA SINAV
21.04.2024 )
9 (22-28.04.2024 Hizmet kalitesi PY1-PY7-PY10
10(29.04-05.05.2024 |Hizmet kalitesi PY1-PY7-PY10
11|06-12.05.2024 Hizmet hatasi ve telafisi PY1-PY7-PY10
12{13-19.05.2024 Fiziksel kanitlar PY1-PY2-PY10
13(20-26.05.2024 Kapasite kavrami ve kapsami PY1-PY2-PY10
14127.05-02.06.2024 |Hizmetlerde siire¢ yonetimi PY1-PY2-PY10
03.06.2024 Dénem Sonu Smavlari
14.06.2024 )
24.06.2024 Biitiinleme Sinavlar:
30.06.2024
Bu dersin degerlendirmesi, kaynak kitaplar ve derste yiiriitiilen
tartigmalar ¢ercevesinde, karma yontemle hazirlanmis (¢oktan segmeli,
Degerlendirme dogru-yanlis, klasik) bir vize ve bir final aracilifiyla yapilacaktir.

Vizenin ortalamaya katkis1 %40 finalinki ise %60’tir. Gegme notu 100
iizerinden 60’tir.

Ornek Sorular

1. Asagidakilerden hangisi fiyat hassasiyetini
faktorlerden birisi degildir?

A-) Essiz deger etkisi

etkisi

C-) ilk fayda etkisi

etkileyen temel
B-) ikame iiriinlerin farkindalig
D-) Toplam masraf/harcama etkisi

E-) Fiyat-kalite algis etkisi

2. “Uriinler (mamuller) somut 6zellik gosterirken, hizmetler soyut
ozellik gosterir.”

A-) Dogru B-) Yanlis

3. Hizmet pazarlamasinda fiziksel kanitlar neyi ifade eder?
Aciklayiniz.

1-)C

2-)A

3-) Fiziksel kanitlarin hizmet pazarlamasindaki diger ad1 “unsurlar’dur.
Fiziksel kanitlar sunulan hizmetin ¢evresindeki ambiyans, tasarim ve
sosyal faktorlerden olusur. Hizmet pazarlamasi agisindan fiziksel kanitlar
ve onlarin estetik degerleri son derece dnemlidir. Ciinkii fiziksel kanitlar
bilissel olarak bir hizmetin kalitesinin yiiksek oldugu inancini
gelistirebildigi gibi duygusal agidan da hoslanma yoluyla o hizmet
ortamina kars1 hoglanma duygularinin gelismesine neden olabilir. Bir
hizmet igletmesine ilk defa gelen miisteri o hizmet isletmesinde sunulan
hizmeti ¢ogunlukla fiziksel kanitlara dayanarak degerlendirme
egilimindedir. Ciinkii genel olarak; goriiniim, fonksiyonu takip eder.
Tasarimin giizelligi, fonksiyonun isleyebilirligi ve kullanilabilirligi ile
yakindan ilgilidir. Bu alanda yapilan arastirmalara gore, insanlarin
hizmetin ¢evresinde bulunan faktorler igin (gorsel imaj vb.) dnemli fiyat
farklar1 6demeye hazir olduklar1 goriilmektedir.
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Kaynak Kitap/lar

Yazar/Editor: Erdogan KOC

Hizmet

Pazarlamasi Hizmet Pazarlamasi ve Yonetimine Giris,

ve Yonetimine

Giris 1000’den Fazla Uygulama Ornekli
Secgkin Yaymevi.

CMH108 CAGRI MERKEZINDE MUSTERI iLISKILERI YONETIMI

Ogretim Uyesi

Ogr. Gor. Alptekin DEVELI

Oda Numarasi

Ofis Saatleri

alptekin.develi@gop.edu.tr

E-posta

Ders Zamam

Derslik

Dersin Amaci

Miisteri iligkileri yonetimi yaklagiminin amacint ve kapsamini, ¢agri
merkezi hizmetleri sektorii baglaminda 6gretmektir.

Konu ve Ilgili
Kazanimlar

Miisteri iliskileri yonetimi (MIY) kavrami ve kapsami

MIY in tanimimi ve ortaya ¢ikis nedenlerini bilir.

MIY’in amaglarini ve evrelerini bilir.

MIY in pazarlama faaliyetlerine katkilarii bilir.

Miisteri tatmini

Miisteri tatmininin tanimini ve yonetim siirecini bilir.

Miigteri tatminine yonelik isletme stratejilerini bilir.

Miisteri tatminine yonelik miisteri beklentilerini bilir.

Miisteri sadakati

Miisteri sadakatinin tanimin1 ve MIY e etkilerini bilir.

Miisteri sadakati yaratma taktiklerini bilir.

Miisteri sadakatinin isletmeler i¢in dnemini bilir.

Toplam kalite yonetimi (TKY)

TKY ’nin tanimin ve temel ilkelerini bilir.

TKY kapsaminda ele alinmasi gereken unsurlari bilir.

TKY’de 10 nokta yaklagimini bilir.

Miisteri degeri

Miisteri degeri kavramini ve kapsamuni bilir.

Miisteriye sunulan degerlerin belirleyicilerini bilir.

Deger zinciri ve yagam boyu deger kavramlarini bilir.

Miisteri iliskileri yonetimi (MIY) siirecinde iletisim

Genel iletisim modelini MY baglaminda bilir.

MIY iletisiminde olasi problemleri bilir.

MIY iletisimindeki problemlerin nedenlerini bilir.

Miisteri iligkileri yonetiminde (MIY) miisteri hizmetleri

Miisteri hizmetinin tanimin1 ve kapsamin bilir.

Miisteri hizmetinin 6nemini ve yararlarini bilir.

Miisteri hizmetinin kalitesini belirleyen unsurlari bilir.

Miisteri iligkileri yonetiminde (MIY) miisteri hizmetleri

Miisteri beklentilerine yonelik bosluklar1 bilir.

Miisteri hizmet programlari ve asamalarini bilir.

Miisterilerin ortak istek ve arzularini bilir.

Miisteri iligkileri yonetimi (MIY) baglaminda miisteri dmrii

Miisteri 6mrii (hayat seyri) kavramini bilir.
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Miisteri dmrii baglaminda sadik miisteri siirecini bilir.

Miisteri kazanma siirecinde atilacak adimlari bilir.

Miisteri iliskileri yonetimi (MIY) ve ¢agri merkezi

MIY’in ¢agri merkezi hizmetlerindeki yerini anlar.

MIY, teknoloji ve elektronik ticaret iligkisini bilir.

MIY ve ¢agri merkezinde iletisim iliskisini bilir.

Miisteri iliskileri yonetimi (MIY) ve ¢agri merkezi

MIY, reklam ve halkla iliskiler iliskisini anlar.

MIY ve kisisel satis iliskisini bilir.

MIY ve fiyat iliskisini bilir.

Miisteri iliskileri yonetimi (MIY) ve ¢agri merkezi

Miisteri stratejisi hazirlama siirecinde MIY’in yerini bilir.

E-isletme, dis kaynak kullanini ve MIY iliskisini bilir.

MIY altyapisinin olusturulmasindaki asamalari bilir.

Miisteri itiraz ve sikayetleri karsilama

Sikayet ve sikayet yonetimi kavram ve kapsamini bilir.

Miisteri sikdyet davraniglarini bilir.

Sikayet verisi olugturmay1 ve takibini anlar.

Miisteri iliskileri yonetimi (MIY) kavran ve kapsami

Hafta-Tarih Ders Konulari Tlgili Pro.gf' am
Yeterligi
1 |12-18.02.2024 Uyum Haftasi -
2 |19-25.02.2024 Miisteri iliskileri yonetimi (MIY) kavrami ve PY1
kapsami
3 [26.02.2024 Miisteri tatmini
03.03.2024 PY1-PY2
4 104-10.03.2024 Miisteri sadakati PY1-PY2
5 [11-17-.03.2024 Toplam kalite yonetimi (TKY) PY1-PY2-PY3
6 [18-24.03.2024 Miisteri degeri PY1
7 25-31.03.2024 Mu§t§rl iligkileri yonetimi (MIY) siirecinde PY1-PY?2
iletisim
8 01-07.04.2024 Musterl 11_1$kller1 yonetiminde (MIY) miisteri PY1-PY7
hizmetleri
13.04.2024 ARA SINAV
21.04.2024 ]
9 [22-28.04.2024 Musterl 11_1sk11er1 yonetiminde (MIY) miisteri PY1-PY7
hizmetleri
10(29.04-05.05.2024 |Miisteri iliskileri yonetimi (MIY) baglaminda PY3-PY2
miisteri dmril
11|06-12.05.2024 Miisteri iliskileri yonetimi (MIY) ve cagr PY3-PY2-PY9
merkezi
12 (13-19.05.2024 Miisteri iliskileri yonetimi (MIY) ve cagr PY3-PY2
merkezi
13(20-26.05.2024 Miisteri iligkileri yonetimi (MiY) ve ¢agri PY3-PY2-PY9
merkezi
14 ) Miisteri iliskileri yonetiminde (MIY) basar1 PY3-PY2-PY9
27.05-02.06.2024 prensipleri
03.06.2024 Dénem Sonu Smavlar:
14.06.2024
24.06.2024 Biitiinleme Sinavlari
30.06.2024
Bu dersin degerlendirmesi, kaynak kitaplar ve derste yiiriitiilen
tartigmalar ¢ercevesinde, karma yontemle hazirlanmig (¢oktan segmeli,
Degerlendirme dogru-yanlis, klasik) bir vize ve bir final aracilifiyla yapilacaktir.

Vizenin ortalamaya katkis1 %40 finalinki ise %60’tir. Gegme notu 100

tizerinden 60°tir.

Ornek Sorular

1. “Bu yaklasim, belirli bir standard1 yakalamay: degil, standartlar diizenli
bir sekilde gelistirmek amaciyla siireglerin iyilestirilmesini hedefler.
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Ciinkii sonuglarin iyilestirilmesi isteniyorsa o sonucu iireten siireglerin
iyilestirilmesi gerekir.”
Yukaridaki aciklama asagidaki kavramlardan hangisini tanimlamak
iizere yapilmis olabilir?
A-) Calisanlarin katilimi

C-) Siirekli iyilestirme (Kaizen)

B-) Tepeden asagiya yonetim
D-) Duyarlilik

E-) Miisteri sadakati
2. “Miisteri de@eri, miisterinin algiladig1 faydalar ile bu faydalar elde
etmek icin kullanilan kaynaklar arasindaki orandir.”

A-) Dogru B-) Yanlis

3. Toplam kalite yonetimi nedir? Aciklayimmiz.

Cevap Anahtari

1) C

2-)A

3-) Toplam kalite yonetimi siireglere odaklanarak hatalarin ayiklanmast
yerine hataya neden olan faktorlerin belirlenmesini, hatalarin
tekrarlanmasini 6nlemeye yonelik sistemlerin gelistirilmesini,
genellemelerden kaginarak tiim verilerin saglikli, rakamsal ve gorsel
olarak ifade edilmesini, uygulamalarin mutlaka yerinde izlenmesini,
yapilan her iste miikemmeli yakalamay1 ve bunu siirdiirmeyi amaglayan
bir ¢agdas yonetim yaklagimidir. Bagka bir anlatimla, toplam kalite
yonetimi; ‘ilk seferinde dogru yap’, ‘hata ortaya ¢ikmadan 6nce 6nle’ ve
‘herkesi ve her seyi siirece dahil et’ anlayiglarini temel felsefe edinmis bir
modern yonetim teknigidir.

Musteri iliskileri
Yonetimi

Yazar/Editor: Cemalettin AKTEPE
& Mehmet BAS & Metahan TOLON

Miisteri Iliskileri Yonetimi, 4. Baski,

Detay Yayncilik
Kaynak Kitap/lar
i Editor: Emin MUTLU
Miisteri Iléskil.eri .
i Cagrn Merkezinde Miisteri Iliskileri
Yonetimi, Anadolu Universitesi
Yayinlari
MH110 MESLEKi YAZISMA VE RAPORLAMA
Ogretim Uyesi Ogr. Gor. Mehmet DARICI

Oda Numarasi

Ofis Saatleri

E-posta

mehmet.darici@gop.edu.tr

Ders Zamani

Derslik

Dersin Amaci

Ogrencilere mesleki yazigsma konusunda hem teorik hem de pratik bilgiler
sunmak

Konu ve Tlgili
Kazanimlar

Yazisma Ilkeleri ve Kurallari

Yazisma ilkelerini bilir.
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Yazigsma kurallarinin bilir.

Yazigma ilke ve kurallarina gore yazi yazabilir.

Yazismanin Onemi

Resmi yazigmalarin 6nemini bilir.

Ozel yazismalarin 6nemini bilir.

Resmi ve 6zel yazigma tiirlerinin 6nemini agiklayabilir.

Yazili letisimin Ozellikleri

Yazil iletigimi bilir.

Yazili iletigimin 6zelliklerini bilir.

Yazili iletisimin 6zelliklerine uygun yazi yazabilir.

Yazi Yazma Siireci

Yaz1 yazma siirecini bilir.

Yazi yazma siirecine hazirlik yapabilir.

Yazi yazma siirecinde ki agsamalari bilir.

Yazismalarda Igerik Yoniinden Diizenleme

Resmi yazigsmalari igerik yoniinden diizenleyebilir.

Ozel yazismalari igerik yoniinden diizenleyebilir.

Yazi tiirlerine gore icerik diizenlemeyi bilir.

Yazismalarda Igerik Yoniinden Diizenleme

Resmi yazigmalari igerik yoniinden diizenleyebilir.

Ozel yazismalari igerik yoniinden diizenleyebilir.

Yazi tiirlerine gore icerik diizenlemeyi bilir.

Yazismalarda Dil Bilgisi ve Imla Yoniinden Diizenleme

Yazigmalari dil bilgisi yoniinden diizenleyebilir.

Yazigmalari imla yoniinden diizenleyebilir.

Yazi tiirlerine gore dil bilgisi ve imla diizenlemesini yapabilir.

Yazismalarda Dil Bilgisi ve imla Yéniinden Diizenleme

Yazigmalar dil bilgisi yoniinden diizenleyebilir.

Yazigmalar1 imla yoniinden diizenleyebilir.

Yazi tiirlerine gore dil bilgisi ve imla diizenlemesini yapabilir.

Dil ve Anlatim Bozukluklar:

Tiirk¢edeki dil ve anlatim bozukluklarini bilir.

Dil ve anlatim kurallarim bilir.

Dil ve anlatim kurallarina gore metin yazabilir.

Yazi Diizeltme Isaretleri ve Anlamlari, Kisaltmalar ve Yazismalarda
Etkinligin Arttirilmasi

Diizeltme isaretlerini ve anlamlarini bilir.

Kisaltmalar1 ve anlamlarini bilir.

Diizeltme isaretleri ve kisaltma kurallarina uygun metin yazabilir.

Resmi Yazilar; Resmi Yazilarda Sekli Kurallar; Kagit Kullanimi

Resmi yazilarmn sekli kurallarinin bilir.

Resmi yazigmalarda kagit kullanim kurallarimi bilir.

Sekli kurallara ve kagit kullanimina uygun metinler yazabilir.

Resmi Yazi Tiirleri ve Ornekler

Resmi yazi gesitlerini bilir.

Resmi yazi 6rnekleri yazabilir.

Resmi yazi tiirleri ve drnekleri ile ilgili detayli bilgiye sahip olur.

Yazisma llkeleri ve Kurallari

Resmi Yaz Tiirleri ve Ornekler

Resmi yazi gesitlerini bilir.

Resmi yazi 6rnekleri yazabilir.

Resmi yazi tiirleri ve drnekleri ile ilgili detayli bilgiye sahip olur.
Hafta-Tarih Ders Konular: Tlgiti Pro‘gwr am
Yeterligi
18.09.2023 Uyum Haftas1 )
23.09.2023
25.09.2023 : .
29 .09.2023 Yazigsma Ilkeleri ve Kurallar PY1
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3 102.10.2023 " .

06.10.2023 Yazigmanin Onemi PY3-PY11
4 109.10.2023 e

13.10.2023 Yazili Iletisimin Ozellikleri PY3-PY11
5 116.10.2023 —

20.10.2023 Yazi Yazma Siireci PY3-PY11
6 (23.10.2023 C .

27.10.2023 Yazigmalarda Igerik Yoniinden Diizenleme PY3-PY11
7 130.10.2023 C .

03.11.2023 Yazigmalarda Igerik Yoniinden Diizenleme PY3-PY11
8 106.11.2023 Yazigmalarda Anlatim Yoniinden Diizenleme-

10.11.2023 Ormekler PY3-PYLl

11.11.2023 ARA SINAV -

19.11.2023
9 ]20.11.2023 Yazigmalarda Dil Bilgisi ve imla Yoniinden

24.11.2023 Diizenleme PY3-PY11
10(27.11.2023 Yazigsmalarda Dil Bilgisi ve Imla Yéniinden

01.12.2023 Diizenleme PY3-PY11
11104.12.2023 .

08.12.2023 Dil ve Anlatim Bozukluklari PY3-PY11
12111.12.2023 Yazi Diizeltme Isaretleri ve Anlamlari,

15.12.2023 Kisaltmalar ve Yazigmalarda Etkinligin PY3-PY11

Arttirilmasi

13(18.12.2023 Resmi Yazilar; Resmi Yazilarda Sekli Kurallar; )

22.12.2023 Kagit Kullanimi PY3-PY11
14125.12.2023 . g

29 122023 Resmi Yazi Tiirleri ve Ornekler PY3-PY11

02.01.2024 ..

14.01.2024 DONEM SONU SINAVLARI

18.01.2024 ..

28.01.2024 BUTUNLEME SINAVLARI

Bu dersin degerlendirmesi, kaynak kitaplar ve derste yiiriitiilen

- . tartigmalar esas alinarak hazirlanacak olan goktan se¢meli bir vize ve bir

Degerlendirme

final aracihigiyla yapilacaktir. Vizenin ortalamaya katkis1 % 40 finalinki
ise % 60’tir. Gegme notu 100 tizerinden 60°’tir.

Ornek Sorular

1-)Resmi yazilarda belgenin baglantih oldugu diger belge ya da
belgelerin belirtildigi boliime ne ad verilmektedir?

A-) Say1

B-)Paraf

C-)ilgi

D-) Koordinasyon

E-)Dagitim

2-) Tiim resmi dairelerin yazismalarinda, yazilari bir érnekligini ve
kurallara uygun bicimde hazirlanmasim saglamak igin .......
tarafindan hazirlanan yonetmelik ........... tarafindan kabul
edilmektedir. Yukaridaki bosluklara gelecek dogru secenekler
asagidakilerden hangisidir?

A-) Bagbakanlik — Bakanlar Kurulu

B-) Kiiltiir Bakanligi — Bakanlar Kurulu

C-) Bakanlar Kurulu — Bagbakanlik

D-) Adalet Bakanligi — Bakanlar Kurulu

E-) igisleri Bakanlig1 — Bakanlar Kurulu

3-) Asagidakilerden hangisi resmi yazilarda bulunmasi gereken belge
boéliimlerinden biri degildir?

A-) Dagitim

B-) Ilgi
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C-) Not
D-) Tarih
E-) Baslik

Cevap Anahtari

1) C
2 A
3)C

Yazar/Editor: Hasan TUTAR, Ferit
Srnekleriyle AYYILDIZ

Mesleki Yazisma .. 5 .
ve Rapor Hazirlama Ornekleriyle Mesleki Yazisma ve

Teknikleri Rapor Hazirlama Teknikleri
Kaynak Kitap/lar Seckin Yayinlari - 4. Baski.
=
CMH112 FONETIK VE DIKSiYON
Ogretim Uyesi Ogr. Gor. Mehmet DARICI

Oda Numarasi

Ofis Saatleri

E-posta

mehmet.darici@gop.edu.tr

Ders Zamani

Derslik

Dersin Amaci

Kisisel ve mesleki yasamda etkili iletisim kurabilmek amaciyla sozli ve
s0zslz iletisimin temel 6zelliklerini szl iletisimde dili dil Gtesi unsurlari
ve beden dilinin etkili kullanimmi iletisime katkisini kavratmak ve
edinilen bilgi ve becerileri uygulamak.

Konu ve Tlgili
Kazanmimlar

Diksiyon, Fonetik Kavramlari

Diksiyon kavramini bilir.

Fonetik kavramimn bilir.

Fonetik ve diksiyon kavramlarini aciklayabilir.

Gevseme, Konsantrasyon

Gevsemeye hazirlik yapabilir.

Gevseme hareketlerini bilir ve uygular.

Konsantrasyon ¢aligmalarini yapabilir.

Soluk Alip Verme, Ses Kullanma

Dogru soluk alip vermeyi bilir.

Sesi dogru kullanmay: bilir.

Dogru soluk alarak sesi dogru kullanabilir.

Dogru Durus ve Dogru Nefes Alma Teknikleri

Dogru durus pozisyonunu bilir.

Dogru nefes alma tekniklerini bilir.

Dogru durus pozisyonunda nefes alip verebilir.

Anlatim Bozukluklarini Engelleme

Anlatim bozukluklarin bilir.

Konusmada yapilan hatalar1 bilir.

anlatim bozukluklarinin konugma esnasinda engeller.

Iyi bir konugmacinin, hatibin ézelliklerini,

Iyi bir konusmanin 6zelliklerini bilir.

Iyi bir konusmacinin dzelliklerini bilir.

Tyi bir konusmaci gibi konusma yapabilir.
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Tonlama, Vurgu, Artikiilasyon Alistirmalar

Tonlama aligtirmalar1 yapabilir.

Vurgu aligtirmalar yapabilir.

Artikiilasyon alistirmalari yapabilir.

Tonlama, Vurgu, Artikiilasyon Alistirmalar:

Tonlama aligtirmalar1 yapabilir.

Vurgu aligtirmalar yapabilir.

Artikiilasyon alistirmalar1 yapabilir.

Tonlama, Vurgu, Artikiilasyon Alistirmalar:

Tonlama alistirmalar: yapabilir.

Vurgu alistirmalari yapabilir.

Artikiilasyon aligtirmalari yapabilir.

Tonlama, Vurgu, Artikiilasyon Alistirmalari

Tonlama alistirmalar: yapabilir.

Vurgu aligtirmalar yapabilir.

Artikiilasyon aligtirmalari yapabilir.

Tonlama, Vurgu, Artikiillasyon Alistirmalar:

Tonlama aligtirmalar1 yapabilir.

Vurgu aligtirmalari yapabilir.

Artikiilasyon aligtirmalar yapabilir.

Duygu Aktarim, Oykii Seslendirme

Duygu aktarimini bilir.

Oykii seslendirmeyi bilir.

Duygulu bir sekilde dykii seslendirebilir.

Duygu Aktarim, OyKkii Seslendirme

Duygu aktarimini bilir.

Oykii seslendirmeyi bilir.

Duygulu bir sekilde dykii seslendirebilir.

Diksiyon, Fonetik Kavramlari

Hafta-Tarih Ders Konular Tlgiti Pro.gf'.am
Yeterligi

1 |12-18.02.2024 Uyum Haftasi -
2 |19-25.02.2024 Diksiyon, Fonetik Kavramlari PY1
3 [26.02.2024 Gevseme, Konsantrasyon

03.03.2024 S ’ PY1-PY2
4 ]04-10.03.2024 Soluk Alip Verme, Ses Kullanma PY1-PY2
5 |11-17-.03.2024 Dogru Durus ve Dogru Nefes Alma Teknikleri PY1-PY2
6 |18-24.03.2024 Anlatim Bozukluklarinit Engelleme PY1-PY2
7 |25-31.03.2024 Iyi bir konugmacinin, hatibin 6zelliklerini, PY1-PY2
8 |01-07.04.2024 Tonlama, Vurgu, Artikiilasyon Aligtirmalart

13.04.2024 ARA SINAV

21.04.2024
9 |22-28.04.2024 Tonlama, Vurgu, Artikiilasyon Alistirmalari PY2-PY11
10/29.04-05.05.2024 |Tonlama, Vurgu, Artikiilasyon Alistirmalari PY2-PY11
11]06-12.05.2024 Tonlama, Vurgu, Artikiilasyon Alistirmalari PY2-PY11
12]13-19.05.2024 Tonlama, Vurgu, Artikiilasyon Alistirmalari PY2-PY11
13/20-26.05.2024 Duygu Aktarimi, Oykii Seslendirme PY2-PY11
14127.05-02.06.2024 |Duygu Aktarimi, Oykii Seslendirme PY2-PY11

03.06.2024 Dénem Sonu Sinavlari

14.06.2024

24.06.2024 Biitiinleme Sinavlar

30.06.2024

Bu dersin degerlendirmesi, kaynak kitaplar ve derste yiiriitiilen

< . tartismalar esas alinarak hazirlanacak olan ¢oktan se¢meli bir vize ve bir

Degerlendirme

final araciligryla yapilacaktir. Vizenin ortalamaya katkis1 % 40 finalinki

ise % 60’tir. Gegme notu 100 iizerinden 60°tir.
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Ornek Sorular

1-)insanlarin duygu, diisiince ve isteklerini ifade etmek icin
kullanabilecegi en 6nemli ara¢ asagidakilerden hangisidir?

A) Tletisim

B) Diksiyon

C) Telefon

D) Dil

E) Hitabet

2-)Latince anlamm “s6z soylerken sozciiklerin secilip, diizenlenerek
diisiinceleri kolaylhikla anlatma tarzi1” olan kelime asagidakilerden
hangisidir.

A) Tiirkge

B) Konusma

C) Diksiyon

D) Bogumlama

E) Nutuk

3-) Kalin sesleri ince seslerden ayiran nitelige ne ad verilmektedir?
A) Siddet

B) Yiikseklik

C) Tim

D) Pes Ses

E) Selen

Cevap Anahtari

Yazar/Editor: Emin BAYKIRKIK
Diksiyon — Fonetik

Giizel Konugmanin sirlari
Filiz Kitabevi - 1. Baski.

Emin BAYKIRKIK

DIKSIYON-FONETIK

Giizel Konugmanin Sirlary

Kaynak Kitap/lar
CMH124 BiLISIM TEKNOLOJILERI Il
Ogretim Uyesi Ogr. Gor. Ugur CIGDEM
Oda Numarasi 101
Ofis Saatleri -
E-posta ugur.cigdem@gop.edu.tr

Ders Zamani

Derslik

Bilgisayar LAB.

Dersin Amaci

Bir fikir, tutum veya eylemin benimsetilmesi amaciyla kullanilabilecek
ikna edici iletisim sanatin1 dgretmektir.

Konu ve ilgili
Kazanimlar

Sik Karsilagilan Donanim Hatalar1 ve Coziimleme

Bilgisayarlarin asir1 1sinma sebeplerini ve ¢dziimlerini bilir

Bilgisayarlarin dogru kapatilmasini ve olusabilecek sorunlar1 bilir

Bilgisayarlarda donma oldugunda ¢dziim ydntemini bilir

Donanim hatalarini denetim masasinda tespit edebilir
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Kablolu internet baglantilarinda olusabilecek sorunlart bilir ve ¢ozim
iretir

Kablosuz internet baglantilarinda olusabilecek sorunlari bilir ve ¢dziim
iretir

Klavye ile ilgili sorunlari bilir ve ¢ozer

Fare ile ilgili sorunlari bilir ve ¢6zer

Ses ile ilgili sorunlari bilir ve ¢ozer

RAM ile ilgili problemleri bilir ve ¢dzer

Ekran kart1 ile ilgili problemleri bilir ve ¢dzer

Sabit disk ile ilgili problemleri bilir ve ¢ozer

Projektore baglanma ile ilgili sorunlari bilir ve ¢dzer

Donanim ¢akigmalarinin nedenlerini ve ¢oziimlerini bilir

Bilgisayar parcalarinin temizligini yapabilir

Bilgisayar pargalarinin sokiiliip takilmasini bilir

Basili Yayin Hazirlama Islemleri(Publisher)

Basili yaymn hazirlama programinin amacini bilir

Meniilerin gorevlerini bilir

Sekmelerin kullanimini bilir

Basili yaymn hazirlamay1 ve kaydetmeyi bilir

Basili yaym programu ile farkl: tiirde tasarimlar yapabilir

Basili yayimn yazdirma ayarlarini bilir

Basili yaym bigimlendirme iglemlerini bilir

Basili yayin sayfa tasarim sekmesinin gorevlerini bilir

Postalar sekmesi iglemlerini bilir

Gozden gecirme ve goriiniim sekmesi islemlerini bilir

Bilgisayar Aglari

Aglarla ilgili temel terimleri bilir

Agda kullanilan cihazlar1 bilir

Agda kullanilan kablolar1 bilir

TCP tanimini ve gorevini bilir

IP tanimini ve agda kullanilan IP cesitlerini bilir

Kablosuz iletisim yontemlerini bilir

Kablosuz aglarda giivenlik yontemlerini bilir

Bilgi Giivenligi

Bilginin gizliliginin 6nemini bilir

Kisisel bilgisayarlarin giivenligini saglar

Kisisel bilgisayarlara zararli yazilim bulastiginda belirtilerini bilir

Zararl yazilimlarin tiirlerini bilir

Viriis, casus yazilim ve solucanlarin bilgisayarlarda olugturacag: zararlari
bilir

Reklam yazilimlar1 ve Truva atlari’nin bilgisayara verecegi zararlari bilir

Klavye viriislerinin(keylogger) zararlarimni bilir

Zararli yazilimlardan korunma ydntemlerini bilir

Giivenlik (antiviriis) yazilimlarmin kurulumunu ve kullanimini bilir

Giivenlik duvarinin(firewall) 6nemini ve kullanimini bilir

Hacker kavramin1 ve Hacker’larin yapabilecegi zararlar1 bilir

Yazilim yiikleme sistemlerin giincel olmasinin dnemini bilir

Sifreleme tekniklerini ve giivenli sifre olusturma kurallarint bilir

Bilisim Hukuku ve Bilisim Etigi

Bilisim sug¢larmin tiirlerini bilir

Fikri haklar1 ve sorumluluklarini bilir

Hafta-Tarih Ders Konular: Tlgiti Pro‘gwr am
Yeterligi
12-18.02.2024 Uyum Haftasi
19-25.02.2024 Sik Karsilagilan Donanim Hatalar1 ve PY5
Coziimleme
26.02.2024 Sik Karsilagilan Donanim Hatalar1 ve PY5
03.03.2024 Coziimleme
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4 104-10.03.2024 Basili Yayin Hazirlama Islemleri PY5
5 [11-17-.03.2024 Bilgisayar Aglar PY5
6 [18-24.03.2024 Bilgisayar Aglar PY5
7 |25-31.03.2024 Bilgi Giivenligi PY5
8 |01-07.04.2024 Bilisim Hukuku ve Biligim Etigi PY5

13.04.2024 Ara Smav -

21.04.2024
9 [22-28.04.2024 Sosyal Aglar ve Sosyal Medya PY5
10{29.04-05.05.2024 |(Bloglar PY5
11106-12.05.2024 Ozel Uygulama Yazilimlari PY5
12(13-19.05.2024 Elektronik Ticaret ve Elektronik ticaretin Etkileri PY5
13(20-26.05.2024 E-Ticarette Mal ve Hizmet Alip Satmak PY5
14127.05-02.06.2024 |E-Devlet Uygulamalar PY5,PY8

03.06.2024 Yariyil Sonu Sinav

14.06.2024

24.06.2024 Biitiinleme Sinavi

30.06.2024

Bu dersin degerlendirmesi, kaynak kitaplar ve derste yiiriitiilen

- . tartismalar esas alinarak hazirlanacak olan bir vize ve bir final

Degerlendirme

araciligiyla yapilacaktir. Vizenin ortalamaya katkis1 % 40 finalinki ise %
60’tir. Gegme notu 100 iizerinden 60’tir.

1. Basili yayin hazirlama programinda yer alan ara¢ kutularinin
islevselligine gore ayrilarak yer aldig: secenege ne isim verilir?
A) Bigim

B) Sekme

C) Yayin

D) Arag kutusu

2.Belgeler ilk acildiginda verilen isim nedir?
A) Yayinl

B) Belgel

C) Dosyal

D) Sekmel

3. Asagidakilerden hangisi sosyal aglarin “duygusal destek
saglamak” amaciyla kullanilmasimi ifade etmektedir?
a. Yoklama amaciyla
b. Bilgi edinme amaciyla
Ornek Sorular c. Sosyal amagla
d. Uygulama amaciyla
e. Firsat amaciyla

4. Asagidakilerden hangisi Coklu Ortam 6gelerinden degildir?
a. Metin

b. Ses

c. Grafik

d. Animasyon

e. Makale

5. Asagidakilerden hangisi kisilik hakki kavrami icerisinde yer
almaz?

a. Yasam hakki1

b. Saglik hakki

c. Ozel yasam

d. Resim

e. ifade ozgiirliigi

1B

Cevap Anahtar1 2B
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3-) Once kiigiik sonra biiyiik rica taktigi (foot in the door) ‘aziciktan bir
sey olmaz’ veya ‘kademeli etki teknigi’ olarak da isimlendirilmektedir.
Ardisik rica tekniklerinden biri olan bu teknikte kaynak hedeften dnce
kiiciik, onu zora sokmayacak, kabul edilme olasilig1 yiiksek bir talepte
bulunur. Ardindan da adim adim daha biiyiik taleplerde bulunma yolunda
ilerler. Bu taktikte; taahhiit, tutarlilik ve benlik algisinin rolii ile iknanin
gerceklesmesi saglanmaktadir. Burada iknaci degil de bir hedefseniz
dikkat edilmesi gereken sey adi gegen siireclerin yaniltmak amacli olup
olmadiginin anlagiimasidir.

Kaynak Kitap/lar

3-C, 4-E,5-E

1-) Ofis Programlari, Ozan Kara

2-) Temel Bilgi Teknolojileri I, II, T.C. ANADOLU UNIVERSITESI
YAYINI NO: 2987

3-) Bilisim Teknolojileri, Hiiseyin Uzunboylu, Pegem Akademik
Yayincilik

1-) www.bilisimogretmeni.com, MEGEP Modiil, Ders Sunulari,
biltek.info

2-) Bilisim Teknolojileri, Dog. Dr. Serhat Bahadir Kert, Nobel Akademik
Yaymecilik

D0000107 ATATURK ILKELERI VE INKILAP TARIHi-II

Ogretim Uyesi

Ogr. Gor. Dr. Ayse ERYAMAN

Oda Numarasi

211

Ofis Saatleri

E-posta

ayse.eryaman@gop.edu.tr

Ders Zamam

Derslik

Uzaktan Egitim

Dersin Amaci

Tiirkiye Cumhuriyeti devletinin kurulus sartlarinin ve 6zelliklerinin
anlagilabilmesi i¢in; Tiirk Milleti’ni Kurtulus Savasi yapmak durumunda
birakan sartlarla, Kurtulus Savasi’nin hangi sartlarda ve hangi ilkeler
cergevesinde gergeklestigini  ve devletin  hangi esaslar iizerine
kuruldugunu kavratmak; bdylece devletin kurulus felsefesini bilen,
devletinin ve milletinin temel degerlerine saygili bireyler yetistirmek.

Konu ve Tlgili
Kazanmimlar

Milli Miicadele

TBMM’ye karsi ¢ikan ayaklanmalari bilir.

TBMM'’ye karsi ¢ikan ayaklanmalarin Milli Miicadele lizerindeki
etkilerini degerlendirebilir.

Sevr Antlagmasi ile emperyalist gii¢lerin Anadolu lizerindeki emellerini
degerlendirebilir.

Tiirk Milleti’nin Sevr Antlasmasi’na verdigi tepkileri degerlendirebilir.

Milli Miicadele’de Dogu Cephesi’nde yaganan askeri ve siyasi
gelismeleri kavrar.

Milli Miicadele’de ilk askeri ve siyasi zaferin kime kars1 kazanildigini
bilir.

Milli Miicadele’de Giiney Cephesi’nde yasanan askeri ve siyasi

gelismeleri kavrar.
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Kuva-y1 Milliye birliklerinin faaliyetlerini ve diizenli ordunun kurulma
stirecini bilir.

Milli Miicadele’de Bat1 Cephesi’nde yasanan askeri ve siyasi gelismeleri
kavrar.

Milli Miicadele’de Dogu, Giiney ve Bat1 Cepheleri’nde elde edilen
basarilar1 ve bu basarilarin Tiirk Milleti a¢isindan dnemini agiklayabilir.

Milli Miicadele

Mudanya Ateskes Antlagmasi’nin Milli Miicadele’deki yeri ve 6nemini
kavrar.

Milli Miicadele’nin askeri sathasinin Mudanya Ateskes Antlagmasi ile
bittigini bilir.

Lozan Antlagmasi’nin Tiirk Milleti’ne sagladig1 kazanimlar1 analiz eder.

Tirk Milleti’nin bagimsizligin1 sinirlayan kapitiilasyon, azinlik haklari,
dis borglar gibi unsurlardan Milli Miicadele’de kazanilan askeri basgarilar
ve Lozan Antlagmasi ile verilen siyasi miicadeleler ile kazanildigim
kavrar.

Tiirkiye’nin uluslararasi platformda tam bagimsiz bir gii¢ olarak
taninmasi siirecini degerlendirebilir.

Tarihsel siiregte ve giiniimiizde Lozan Antlagsmasi’nin Tiirk Milleti i¢in
6nemini agiklayabilir.

Tiirkiye Cumhuriyeti’nin Kurulusu

Tirkiye’de saltanat ve halifeligin kaldirilma siireclerini degerlendirebilir.

“Cumbhuriyet” kavraminin ne anlama geldigini bilir.

Atatiirk’tin Cumhuriyetgilik ilkesini ve dayandigi temel esaslar1 kavrar.

Atatlirk¢ii Diislince Sistemi iginde Cumhuriyetgilik ilkesinin yerini ve
6nemini agiklayabilir.

Atatlirk donemi Tiirk demokratiklesme siirecinin ilk agamalarini
degerlendirebilir.

Cumhuriyetin Demokratiklesmesi

Halk Firkasi’nin, Terakkiperver Cumhuriyet Firkasi’nin, Serbest
Cumhuriyet Firkasi’nin ve Demokrat Parti’nin kurulusunu, benimsedigi
temel ilkeleri ve bu partilerin Tiirk siyasi tarihi i¢indeki yeri ve dnemini
bilir.

Tiirkiye Cumhuriyeti’nin kurulusundan sonraki siirecte yasanan siyasi
gelismeleri degerlendirebilir.

Tiirkiye Cumhuriyeti’nin kurulus yillarindaki demokratiklesme yolunda
atilan adimlari analiz edebilir.

Tirkiye’de ¢ok partili siyasi hayata ge¢is siirecini degerlendirebilir.

Demokratik bir sistem i¢in siyasi partilerin ve ¢ok partili yagamin
gerekliligini kavrar.

Ataturk’iin Halkgihk ilkesini ve &nemini agiklayabilir.

Atatiirk’iin Halke1lik ilkesinin dayandigi temel esaslar bilir.

Halkgilik ilkesinin milli egemenligin ve esitligin temel dayanagi
oldugunu bilir.

Cumbhuriyet’in Laiklesmesi

Laiklik kavraminin ne almama geldigini bilir.

Atatiirk’lin Laiklik ilkesi ve 6nemini agiklayabilir.

Tiirkiye’nin siyasi, hukuk ve egitim alanlarindaki laiklesme stirecini
degerlendirebilir.

Hukuksal alanda yapilan inkilaplarin gerekgelerini bilir.

Hukuk alaninda yapilan inkilaplarin dayandig: esaslari bilir.

Tiirk Medeni Kanunu ile Tiirk aile yapisinda ve kadinin toplumsal
statiisiinde meydana gelen degisiklikleri degerlendirebilir.

Milliyetcilik ilkesi

Milliyetgilik kavraminin ne anlama geldigini tanimlayabilir.

Milliyetgilik kavraminin nasil ortaya ¢iktigini ve diinya tizerindeki
etkilerini agiklayabilir.

Tiirk milliyet¢iginin gelisim safhalarin1 degerlendirebilir.

Atatiirk’iin Milliyetgilik ilkesini ve dayandigi temel esaslar1 agiklayabilir.

56




Milli tarih ve dil bilincinin yeri ve énemini bilir.

Milliyetgilik ilkesi dogrultusunda yapilan inkildp hareketlerini bilir.

ARA SINAV

Devletcilik Ilkesi

Ekonomi alaninda meydana gelen gelismeleri kavrar.

Tam bagimsiz ve milli bir ekonomi diizeni kurmak i¢in Izmir iktisat

Kongresi’nde alinan kararlar1 degerlendirebilir.

Tam bagimsiz bir ekonominin bir millet i¢in ne kadar dnemli oldugunu

kavrar.
1929 Diinya Ekonomik Bunalimi’nin Tiirkiye {izerine etkilerini
degerlendirebilir.
Hafta-Tarih Ders Konulari Tlgiti Progf' am
Yeterligi
1 |12-18.02.2024 Oryantasyon Haftas1
2 [19-25.02.2024 Milli Miicadele: TBMM’ye Kars1 Ayaklanmalar, |PY6-PY7-PY8-PY10-
Sevr Antlagsmasi, Milli Miicadele’nin Cepheleri; PY11
Dogu, Giiney ve Bat1 Cepheleri ve Sonuglari
3 |26.02.2024 Milli Miicadele: Savasi Bitiren Antlagmalar, PY6-PY7-PY8-PY10-
03.03.2024 Mudanya Ateskes Antlagmasi, Lozan Antlagmasi PY11
4 Tirkiye Cumhuriyeti’nin Kurulugu: Saltanatin | PY6-PY7-PY8-PY10-
04-10.03.2024 Kaldirilmasi, Cumhuriyetin ilani, Halifeligin PY11
Kaldirilmasi, Atatiirk’iin Cumhuriyetcilik Ilkesi
5 Cumhuriyetin Demokratiklesmesi: Halk Firkasi, |PY6-PY7-PY8-PY10-
Terakkiperver Cumhuriyet Firkasi, Serbest PY11
11-17-.03.2024 Cumhuriyet Firkasi, Demokrat Parti ve Sonrasi,
Se¢me ve Secilme Hakkinin Gelistirilmesi,
Atatiirk’lin Halkeilik ilkesi
6 Cumhuriyetin Laiklesmesi: Y 6netimin PY6-PY7-PY8-PY10-
(Halifeligin Kaldirilmas1), Hukukun (Ser’i PY11
Hukukun ve Mahkemelerin Sona Ermesi ve Yeni
18-24.03.2024 Hukuk Diizeni, Anayasa ve Yasalarda
Degisiklikler) ve Egitimin Laiklesmesi (Tevhid-i
Tedrisat Kanunu), Atatiirk’{in Laiklik Ilkesi
7 Milliyetcilik Tlkesi: Milli Devlet, Milli Tarih PY6-PY7-PY8-PY10-
25-31.03.2024 (Tirk Tarih Kurumu), Milli Dil (Tiirk Dil PY11
Kurumu), Atatiirk’iin Milliyetcilik Tlkesi
8 101-07.04.2024 Ara smav
22-28.04.2024 Devletcilik Ilkesi: Izmir Iktisat Kongresi,|PY6-PY7-PY8-PY10-
Ekonominin Millilestirilmesi, Ozel Girisimciligin PY11
Desteklenmesi, Devlet Eliyle Kalkinma, Planl
Ekonomi, Atatiirk’iin Devletcilik Tlkesi
9 [29.04-05.05.2024 |inkilaplara Tepkiler: Seyh Sait Ayaklanmast, PY6-PY7-PY8-PY10-
[zmir’de Atatiirk’e Suikast Girisimi, Menemen PY11
Olay1
10|06-12.05.2024 Tiirk Tarihinin Anayasalari ve Ozellikleri: 1876, |PY6-PY7-PY8-PY10-
1909, 1921, 1924, 1961, 1982 Anayasalar1 ve PY11
Ozellikleri
11(13-19.05.2024 Egitim Inkilabi: Tevhid-i Tedrisat Kanunu, Tiirk |PY6-PY7-PY8-PY10-
Egitim Sisteminin Temel Ozellikleri, Harf PY11
Inkilabi, Egitimi Gelistirmek I¢in Yapilan
Caligmalar, Halkevleri, Koy Enstitiileri,
Universite Reformu
12 20-26.05.2024 Toplumsal Alanda Yapinla Inkilaplar: Kiyafet PY6-PY7-PY8-PY10-
Inkilabi, Tarikatlarin Yasaklanmasi, Soyadi PY11
Kanunu, Milletleraras1 Takvim, Olcii, Rakam
Sistemine Gegis
13 Tiirkiye Cumhuriyeti’nin Di1s Politikast: PY6-PY7-PY8-PY10-

27.05-02.06.2024

Tiirkiye’nin Stratejik Onemi, Milli Miicadele

PY11
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Doéneminde Dis Politika, Atatiirk Doneminde Dis

Politika
14103.06.2024 Tiirkiye Cumhuriyeti’nin D1s Politikasi: Atatiirk |PY6-PY7-PY8-PY10-
14.06.2024 Sonrasinda D1 Politika PY11
24.06.2024 Donem sonu sinavi
30.06.2024

22-28.04.2024

Biitiinleme sinavi

Degerlendirme

Bu dersin degerlendirmesi, kaynak kitap temel alinarak hazirlanacak olan
coktan se¢meli bir ara sinav ve bir donem sonu sinavi araciligiyla
yapilacaktir. Ara sinavin ortalamaya katkist % 40 dénem sonu siavinin
ise % 60’tir. Ge¢gme notu 100 iizerinden 60°tir.

Ornek Sorular

1- “Osmanli Devleti’nde 6zellikle 1789 Fransiz ihtilali’ndan sonra sorun
olmaya baslayan azinliklar meselesi devletin yikilisina kadar stirmiistiir.”
Lozan Barisi’nda azinlik sorunu nasil bir ¢6ziime kavusturulmustur?
a-Azinliklar her tiirlii faaliyetlerinde serbesttirler

b-Azinliklarin biitiin ayricaliklart kaldirilmigtir

c-Azliklar Birlesmis Milletlerin korumacilig: altindadir

d-Aznliklar insan haklart komisyonunca himaye edilirler

e-Azinliklar milli esaslara gore iilke degistirebilirler

2- Tiirkiye'de;
I. Tanik olmada kadin ve erkegin esit olmasi
Il. Miras iglemlerinin yeniden diizenlenmesi
I1l. Kadinlarin se¢me ve se¢ilme hakkini saglayan ortamin olusmasi
gibi gelismeler, asagidakilerden hangisinin sonuglar1 arasindadir?
a-Kabotaj Kanunu'nun
b-Takrir-i Sitkun Kanunu'nun
c-Tevhid-i Tedrisat Kanunu'nun
d-Sapka Kanunu'nun
e-Tirk Medeni Kanunu'nun

3- LEgitimde ikilige son vermek
IL.LEgitimde ¢agdaslagmak

II.Egitimde laikligi saglamak
Yukaridaki amaglari gerceklestirmeye yonelik en onemli ilk inkilap,
asagidakilerden hangisidir?
a-Ser’iye ve Evkaf Vekaleti’nin kaldirilmast
b-K 06y Enstitiilerinin agilmasi
c-Tekke ve Zaviyelerin kapatilmasi
d-Tevhid-i Tedrisat Kanunu’nun kabul edilmesi
e-Universitelerin acilmasi

4-1924 Anayasasinda “Tirkiye halkina .... farki gdzetmeksizin

vatandaglik itibariyle Tiirk denir” ifadesi yer almaktadir. Bu tanima gore

asagidaki segeneklerde verilen hangi farklarin gozetilmemesi esas

almmugtir?

a- Din ve dil b- Dil, din, irk  ¢- Din ve rk d- Dil ve irk e-

Dil ve tarih

5-Tiirkiye, Bogazlar iizerindeki tam hakimiyetini hangi antlagsma sonucu

kazanmistir?

a-Montré Antlagmasi b-Lozan Antlagmasi c-Sevr Antlagmasi
d-Londra Antlagmasi e-Mudanya Antlagmasi

Cevap Anahtari

1-b, 2-e, 3-d, 4-c, 5-a
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ATATURK s
iLKELERI ve INKILAP TARIHI

Kaynak Kitap/lar S
&
Sabri Zengin, Atatiirk ilkeleri ve Inkilap Tarihi, Tashan Kitap, Tokat
2016. Sorumlu Olunan Sayfalar: Kitabin 154. sayfasindan sonuna
kadar.
D0000141 INGILIZCE II
Ogretim Uyesi Murat SENER
Oda Numarasi 314
Ofis Saatleri
E-posta murat.sener@gop.edu.tr
Ders Zamani Cumartesi 16.00-18.00
Derslik
Bu derste dgrenciler ingilizcenin temel yapilarini kullanarak kendilerini
ifade edebileceklerdir. Bu ders dgrencilere ingilizce temel yapilarini
Dersin Amaci baslangi¢ diizeyde (Elementary / A2) vermeyi amaglar.

Ders Konu ile ilgili kazanim

The Simple Past Tense

Gegmis zamanda olumlu, olumsuz ve soru
D0000141 climlesi kurar. Gegmis zamana ait zaman

belirteclerini 6grenir. Dizenli ve dlizensiz
fillerin arasindaki yapi farkini kavrar.

Count and Uncount Nouns

Sayilabilen ve sayilamayan isimleri 6grenir.
Some, any, a lot of, much, many gibi nicelik
sozciklerini kullanarak climle kurar.

D0000141

Do you like....? / Would you like...? a, an or
some

Rica kaliplarini 6grenir. Do you like...? ve Would
you like...? yapisi arasindaki farki 6grenir. a, an
ve some arasindaki farki 6grenir ve bu
kelimeleri dogru bir sekilde kullanabilir.

DERSIN KAZANIMLARI
D0000141

Comparative Adjectives

D0000141 Sifatlarla kiyaslama ciimleleri kurabilir.

Superlative Adjectives

b0000141 Sifatlarla en Gsttinlik cimleleri kurabilir.

have got, prepositions of place
D0000141 Have got ve has got yapisini kullanarak sahip
oldugu seyleri anlatir. Yon tarifi yapar.
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Relative Pronouns: who, which, where
D0000141 Sifat ciimlecigi kullanimini 6grenir. Bu yapi ile
bir yerin tasvirini yapar.
The Present Continuous Tense
D0000141 $|“md|k|.zamand§ oIl.Jr’.nIu, olumsuz ve soru
clmlesi kurar. Simdiki zamanda kullanilan
zaman ifadelerini 6grenir.
Whose or Who's?
D0000141 Who ve Whose soru kelimelerini kullanarak
soru sorar. Who ve whose arasindaki farki bilir.
Going to for future
D0000141 Gelecek zaman ile olumlu, olumsuz ve soru
climleleri kurar.
Infinitive of purpose
D0000141 Amag mastari kullanarak amag bildiren
climleler kurar.
The Present Perfect Tense
Present Perfect Tense kullanarak olumlu,
D0000141 olumsuz ve soru climlesi kurar. Ever, never,
just, yet, already kelimelerinin anlamlarini ve
kullanimlarini 6grenir.
Simple past vs Present Perfect
D0000141 Simple past ve Present Perfect arasindaki farki
bilir.
D0000141 Revision
Hafta-Tarih Ders Konulari ilgili Program Yeterligi
1 |19-23.02.2024 The Simple Past Tense PY8-PY10
2 |26-29.02.2024 Count and Uncount Nouns PY8-PY10
3 |04-08.03.2024 Do you like....? / Would you like...? a, an or PY8-PY10
some
4 |11-15.03.2024 Comparative Adjectives PY8-PY10
5 |18-22.03.2024 Superlative Adjectives PY8-PY10
6 |25-29.03.2024 have got, prepositions of place PY8-PY10
7 |01-05.04.2024 Relative Pronouns: who, which, where PY8-PY10
08-12.04.2024 RAMAZAN BAYRAMI HAFTASI
13.4.2024 Ara Sinavlar
21.4.2024
8 |22-26.04.2024 The Present Continuous Tense PY8-PY10
9 |01-05.05.2024 Whose or Who’s? PY8-PY10
10|06-10.05.2024 Going to for future PY8-PY10
11|13-17.05.2024 Infinitive of purpose PYS-PY10
12120-24.05.2024 The Present Perfect Tense PYS-PY10
13|27-31.05.2024 The Simple past vs The Present Perfect PYS-PY10
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14103-07.06.2024

revision PY8-PY10

03-14.06.2024

Donem Sonu Sinavlari

24-30.07.2024

Biitiinleme Sinawvi

Degerlendirme

Bu dersin degerlendirmesi, kaynak kitaplar esas alinarak
hazirlanacak olan ¢oktan segmeli bir vize ve bir final sinavi
aracihgiyla yapilacaktir. Vizenin ortalamaya katkisi % 40, final
sinavinin ise % 60’tir. Gegme notu 100 Uzerinden 50’dir.

Ornek Sorular

1. any photographs on the wall.
a) There isn’t b) There aren’t
c) There is d) There are
2. Danny at work yesterday, but he ___ at work today.
a)ywas/is b) wasn’t / isn’t
c)was/isn’t d)is/isn’t
3. A:Can Ali___ fast?
B: Yes, he . He’s a 100 meter champion.
a) run/ can b) run / could
c) speak / can d) speak / could

4. Ann and Max usually sailing at weekends, but last
weekend they tennis.

a) goes / played b) go / played

c) went / play d) went / played

5. A: lam and .B: Have a pizza and drink, then.

a) hungry and tired b) hungry and busy
c) thirsty and happy  d) hungry and thirsty

Cevap Anahtari

1-b 2-¢c 3-a 4-a 5-d

Kaynak Kitaplar

OXFORD

Sthedition Sthedition

Headway>»>» eadway

Elementary Student’s Book Elementary Workbook withou

Headway Elementary ( Fifth Edition) (Oxford University Press) +
Student’s Book + Workbook + iTools ( Digital Teaching Resources)

Yardimc Kaynaklar ve
Okuma Listesi

D0000195 TURK DLl Il

Ogretim Uyesi Yalgmn KULAC

Oda Numarasi MA-K1-9

Ofis Saatleri

E-posta yalcin.kulac@gop.edu.tr
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Ders Zamam

Derslik

Uzaktan Egitim

Dersin Amaci

On lisans ve lisans diizeyindeki 6grencilere kendilerini dogru ve etkili
olarak dogru ifade etmeyi, ana dil bilinci edindirmeyi; panel, konferans,
acik oturum, forum tiirii toplantilan etkili dinlemeyi gretmektir.

Konu ve Ilgili
Kazanimlar

Oryantasyon Haftasi

Dersin amaci, igerigi ve kaynaklarin tanitilmasi.

Ses bilgisi

Ses bilgisi ile ilgili temel kavramlar bilir.

Tirkgedeki sesleri ve bu seslerin 6zelliklerini bilir.

Unliilerle ilgili ses olaylarini ve nedenlerini bilir.

Unlii diismesini, iinlii daralmasini, tinlii tiiremesini bilir.

Unsiizlerle ilgili ses olaylarini ve nedenlerini bilir.

Unsiiz diismesini, insiiz tiiremesini, {insiiz benzesmesini bilir.

Ciimle Tiirleri: Anlamina gore climleler

Ciimle ile ilgili kavramlar bilir.

Olumlu ciimleyi, olumsuz climleyi, soru ciimlesini, tinlem ciimlesini

bilir.

Ciimle Tiirleri: Yapisina gore ciimleler

Basit climleyi, birlesik climleyi, sirali ciimleyi, bagh ciimleyi bilir.

So6zciik tiirleri: isim ve isim Obekleri

Sozciik tiiri ile ilgili kavramlar bilir.

Sozciik tiirlerini anlam, tiir ve gorev bakimindan siniflandirir.

Ismin tanimini, 6zelliklerini ve isim 6beklerinin ¢esitlerini bilir. Metin
icerisinde isim ve isim O6beklerini bulur.

Zamirler

Zamirin tanimini, 6zelliklerini ve zamir gesitlerini bilir. Metin igerisinde
zamirleri ve zamir ¢esitlerini bulur.

Sifat ve sifat 6bekleri

Sifatin tanimini, 6zelliklerini ve sifat tiirlerini bilir. Metinde sifat1 ve sifat
tiirlerini bulur.

ARA SINAV

Zarflar

Zarfin tanimini ve zarf tlirlerini bilir. Metin igerisinde zarf ve zarf
tiirlerini bulur.

Eylemler

Eylemin tanimini ve 6zelliklerini bilir. Isim ve eylem ayrimina varir.
Metin icerisinde eylemleri bulur.

Ek eylemler

Ek eylem nedir? bilir. Eylemin 6zelliklerini kavrar. Metin igerisinde ek
eylemin bulur.

Eylemsiler

Eylemsilerin tanimini yapar, 6zelliklerini bilir. Metin igerisinde
eylemsileri bulur.

Edat

Edat nedir? bilir. Edatin 6zelliklerini kavrar. Edat tiirlerini bilir. Metin
igerisinde edatlar1 bulur.

Baglag

Baglag nedir? bilir. Baglacin 6zelliklerini kavrar. Baglag tiirlerini bilir.
Metin igerisinde edatlar1 bulur.

Yazili ve sozli anlatim tirler

Yazili anlatim tiirlerini bilir: Form yazilar, 6z ge¢mis, biyografi, dilekge,
rapor, tutanak, mektup yazilarmin tanimini ve dzelliklerini bilir. Ornek
yazilar okur.

Makale, deneme, fikra, elestiri, rOportaj, an1 / hatira, gezi / seyahat
yazilarinin tanimini ve dzelliklerini bilir. Ornek yazilar okur.
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Etkili konusma becerisinin énemini kavrar. yi bir konugsmacinin
ozelliklerini 6grenir.

SozIi anlatim tiirlerinden konferans, acik oturum, panel ve miinazaranin
tanimini ve Ozelliklerini bilir.

Seminer, kongre, sempozyum, forum gibi s6zlii anlatim tiirlerinin
tanimini ve Ozelliklerini bilir. Ornek yazilar okur.

Oryantasyon Haftasi

Dersin amaci, i¢erigi ve kaynaklarin tanitilmasi.

Ses bilgisi

Ses bilgisi ile ilgili temel kavramlar1 bilir.

Tiirk¢edeki sesleri ve bu seslerin 6zelliklerini bilir.

Unliilerle ilgili ses olaylarini ve nedenlerini bilir.

Unlii diismesini, {inlii daralmasni, iinlii tiiremesini bilir.

Unsiizlerle ilgili ses olaylarim1 ve nedenlerini bilir.

Unsiiz diismesini, iinsiiz tiiremesini, {insiiz benzesmesini bilir.

Ciimle Tiirleri: Anlamina gdre climleler

Ciimle ile ilgili kavramlari bilir.

Olumlu climleyi, olumsuz climleyi, soru ciimlesini, iinlem ciimlesini bilir.

Ciimle Tiirleri: Yapisina gore climleler

Hafta-Tarih Ders Konulari Tlgiti Pro.gf' am
Yeterligi
1 [12-18.02.2024 Oryantasyon Haftas1 Dersin amaci, igerigi ve P2, P4, P11
kaynaklarin tanitilmasi.
2 [19-25.02.2024 Ses bilgisi P2, P4, P11
3 [26.02.2024 Ciimle Tirleri: Anlamina gore climleler P2, P4, P11
03.03.2024
4 |04-10.03.2024 Ciimle Tiirleri: Yapisina gore cliimleler P2, P4, P11
5 [11-17-.03.2024 So6zcik tiirleri: isim ve isim obekleri P2, P4, P11
6 |18-24.03.2024 Zamirler P2, P4, P11
7 [25-31.03.2024 Sifat ve sifat 6bekleri P2, P4, P11
8 |01-07.04.2024 Ara smavlar
13.04.2024 Zarflar P2, P4, P11
21.04.2024
9 (22-28.04.2024 Eylemler P2, P4, P11
10(29.04-05.05.2024 |Ek eylemler P2, P4, P11
11]06-12.05.2024 Eylemsiler P2, P4, P11
12113-19.05.2024 Edat P2, P4, P11
13]20-26.05.2024 Baglag P2, P4, P11
14 (27.05-02.06.2024 |Yazili ve sozli anlatim tiirleri P2, P4, P11
03.06.2024 Final sinavlan
14.06.2024
24.06.2024
30.06.2024
Bu dersin degerlendirmesi, kaynak kitaplar ve derste yiiriitiilen
tartigmalar ¢ergevesinde, karma yontemle hazirlanmis (¢oktan se¢meli,
Degerlendirme dogru-yanlis, klasik) bir vize ve bir final araciligtyla yapilacaktir.

Vizenin ortalamaya katkis1 %40 finalinki ise %60’tir. Gegme notu 100
iizerinden 60’tir.

Ornek Sorular

1. Asagidaki atasdzlerinin hangisinde iinsiiz benzesmesinin 6rnegi yoktur?
A) Irmaktan gegerken at degistirilmez.

B) Herkesin gectigi kopriiden sen de geg.

C) Her seyin yoklugu yokluktur.

D) Iyi olacak hastanin hekim ayagina gelir.

E) Degirmen iki tastan, muhabbet iki bastan.

2. Ben giizel giinlerin sairiyim." climlesiyle yapisi, yiikleminin yeri ve tiiri
yoniinden asagidaki dizelerin hangisi 6zdestir?

63




A) Saadetten aliyorum ilhamimu.

B) Kizlara ¢eyizlerinden bahsediyorum.
C) Cocuklara miijdeler veriyorum.

D) Babasi cephede kalan ¢ocuklara.

E) Ben timitsizlere timidim.

3. Asagidaki climlelerin hangisi yapisina gore basit, sz dizimine gore
devrik bir climledir?

A) Okulda tiyatro ¢alismasi yapmay: diisiiniiyor.

B) Siiri giizel okuyanlar, toplanmis salonda.

C) Herkese laf anlatiyor, kimseyi incitmiyor.

D) Bir dergi ¢ikaracagini sdylemisti gegen giin.

E) Hikayelerini bir kitapta topladi bu sene.

4. Asagidakilerden hangisinde ikileme zarf fiillerle kurulmustur?
A) Sabah hizl1 hizl yiiriiyordu.

B) Bir kosede ileri geri konustular.

C) Cocuk diise kalka biiyiir.

D) Isleri sonra sonra yoluna girdi.

E) Gece giindiiz demeden ¢alisti.

5.Asagidaki ciimlelerden hangisinde fiilimsi yoktur?
A) Diin gélge veren agag, bugiin ocakta yandi.

B) Giinesli bir havada yaylimiz yola ¢ikt1.

C) Giin dogarken bir 6liim riiyasiyla uyandim.

D) Yedi yiiz y1l stiren hikdyemizi dinlemis.

E) Seninle gelmesini istemez misin?

Cevap Anahtari

1.D 22E 3.E 4C 5B

Kaynak Kitap/lar

Prof. Dr. Hanifi Vural, Tiirk Dili, Tashan Kitap, Tokat, 2012.

1.Prof. Dr. Muharrem Ergin, Tiirk Dil Bilgisi, Bayrak Yaynlari, Istanbul,
1999.

2.Prof. Dr. Tahsin Banguoglu, Tiirk¢enin Grameri, TDK Yaynlari,
Ankara, 1998.

3. Prof. Dr. Mustafa Ozkan vd.; Yiiksekdgretimde Tiirk Dili Yazili ve
So6zlii Anlatim, Filiz Kitabevi, Istanbul, 2006.

4. Prof. Dr. Mehmet Kaplan, Dil ve Kiiltiir, Dergah Yayinlar1, Istanbul,
2011.

5. Ertem, Rekin - isa Kocakaplan, Universitelerde Tiirk Dili ve
Kompozisyon

6. Serdar Odac1 vd., Universiteler i¢in Dil ve Anlatim, Palet Yay.,
Konya, 2009.

7.“Tiirk¢e Sozlik”, TDK Yayinlari, Ankara, 2013.

8.“Yazim Kilavuzu”, TDK Yayinlari, Ankara, 2012.

GCMH201 INSAN KAYNAKLARI YONETIMI

Ogretim Uyesi

Ogr. Gor. Aydin INAK

Oda Numarasi

Ofis Saatleri

aydin.inak@gop.edu.tr

E-posta

Ders Zamam

Derslik

Dersin Amaci

Insan kaynaklari ydnetimi kapsamia giren temel kavramlar1 ve insan
kaynaklar1 yonetimi uygulamalarini 6gretmektir.

64




Konu ve Tlgili
Kazanimlar

Insan kaynaklar1 yonetimine (IKY) giris

IKY kavramini ve kapsamim bilir.

Personel yonetiminden IKY ’ye gegis siirecini bilir.

IKY kavramiin gelisim siirecini anlar.

Insan kaynaklar1 yonetiminin (IKY) amac1 ve énemi

IKY ’nin amacini anlar.

IKY’nin 6nemini anlar.

IKY’nin temel ilkelerini bilir.

Insan kaynaklar1 yonetiminde yetki ve sorumluluk

Yetki ve sorumluluk kavramlarin bilir.

Yetki tiirlerini bilir.

Yetki devrini bilir.

Insan kaynaklar1 bilgi sistemi

Insan kaynaklar1 bilgi sistemini anlar.

Insan kaynaklar1 bilgi sisteminin amaglarim bilir.

Insan kaynaklarinda bilgi tiirlerini bilir.

Insan kaynaklar1 yonetimi (IK'Y) uygulamalari

IKY uygulamalarinin 6nemini bilir.

IKY uygulamalarinin tiirlerini bilir.

IKY uygulamalarinin kapsamini anlar.

Insan kaynaklar1 planlamasi

Insan kaynaklar1 planlamasinin amaglarin bilir.

Insan kaynaklar1 planlamasim etkileyen faktorleri bilir.

Insan kaynaklar1 planlamas: siirecini bilir.

Is analizi, is tanimlar1 ve is gerekleri

Is analizi ve i tanim1 kavramlarimi ve amaglarini bilir.

Is analizi siirecini bilir ve ig gerekleri kavramini anlar.

Is analizi yontemlerini bilir ve is ve gorev tasarimini anlar.

Isgoren bulma

Isgdren bulma uygulamasinin 6nemini anlar.

Isgoren bulma uygulamasiin kaynaklarini bilir.

Isgoren bulma kaynaklarimin tiirlerini bilir.

Isgoren secimi

Isgoren se¢imi uygulamasinin 6nemini anlar.

Isgoren se¢im siirecini anlar.

Isgoren se¢imi araglarini bilir.

Ise alistirma, isgdren egitimi ve kariyer yonetimi

Ise alistirma, isgdren egitimi ve kariyer yonetimini anlar.

Isgoren egitim ilkeleri ve planlamasini bilir.

Isgoren egitim yontemlerini bilir.

Performans degerlendirme

Performans degerlendirme kavramin bilir.

Performans degerlendirmenin amag ve yararlari bilir.

Performans degerlendirme yontemlerini bilir.

Ucret ydnetimi

Ucret yénetiminin tanimini ve dnemini bilir.

Ucretlendirme ilkelerini bilir.

Ucretlendirme sistemlerini anlar.

Isci-isveren iliskileri

Isci ve igveren orglitlenmelerini ve sendikalari anlar.

Is sozlesmesi, grev ve lokavt kavramlarini anlar.

Is giivenligi ve isgdren sagligini bilir.

Hafta-Tarih Ders Konulari Tlgili Pro‘gwr am
Yeterligi
1 |02-06.10.2023 Uyum Haftasi -
2 109-13.10.2023 Insan kaynaklar1 yonetimine (IKY) giris PY1-PY3-PY7
3 [16-20.10.2023 Insan kaynaklar1 yonetiminin (IKY) amac1 ve PY1-PY3-PY7
dnemi
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4 123-27.10.2023 Insan kaynaklar1 yonetiminde yetki ve PY1-PY3-PY7
sorumluluk
5 101-03.11.2023 Insan kaynaklar1 bilgi sistemi PY1-PY3-PY7
6 |06-10.11.2023 Insan kaynaklar1 yonetimi (IK'Y)) uygulamalari PY1-PY3-PY7
7 |13-17.11.2023 Insan kaynaklar1 planlamasi PY2-PY3
8 [20-24.11.2023 Is analizi, is tanimlar1 ve is gerekleri PY6-PY3
25.11.2023 ARA SINAV
03.12.2023 )
9 [27-30.11.2023 Isgoren bulma PY1-PY3-PY7
10 |04-08.12.2023 Isgoren segimi PY1-PY3-PY7
11{11-15.12.2023 Ise alistirma ve isgdren egitimi PY4-PY5-PY10
12]18-22.12.2023 Performans degerlendirme PY4-PY5-PY10
13|25-29.12.2023 Ucret yonetimi PY1-PY7
14101-05.01.2024 Isci-isveren iliskileri PY1-PY7
15.01.2024 Dénem Sonu Siavlari
26.01.2024 )
29.01.2024 Biitiinleme Sinavlari
04.02.2024 )
Bu dersin degerlendirmesi, kaynak kitaplar ve derste yiiriitiilen
tartigmalar ¢ercevesinde, karma yontemle hazirlanmis (¢oktan segmeli,
Degerlendirme dogru-yanlis, klasik) bir vize ve bir final aracilifiyla yapilacaktir.

Vizenin ortalamaya katkist %40 finalinki ise %60°tir. Gegme notu 100
lizerinden 60’tir.

Ornek Sorular

1. Asagidakilerden hangisi belirli bir donemde isletmeye giren ve
isletmeden ¢ikan personel sayisim ifade eder?

A-) Is tanim B-) Ortalama personel sayisi C-)

Devamsizlik orani

D-) Personel envanteri E-) Personel devir orani

2. “isgoren secimi, orgiit yapisindaki bos pozisyonlar icin nitelikli

adaylardan bir havuz olusturma siirecidir.”

Cevap Anahtari

A-) Dogru B-) Yanlis

3. Ise ahstirma nedir? Aciklayiniz
1-)E

2-)B

3-) Ise alistirma (oryantasyon), isletmelerin ise yeni baslayan calisanlarina
yonelik uyguladigi ve ¢alisanlarin isletmeye uyumunu kolaylastiran bir
siirectir. Ise alistirma, yeni bir calisana isletmenin gegmisine, kiiltiiriine,
islerdeki davranis bicimlerine, fiziki ve sosyal altyapisina iligkin temel
bilgilerin verildigi bir uyumlastirma siirecidir.

Yazar: Erdal UNSALAN & Biilent
5, SIMSEKER
Kaynak Kitap/lar voneril AR Meslek Yiiksek Okullar1 Igin Insan
e Kaynaklar1 Yonetimi, 5. Baski, Detay
Yayncilik
CMH203 DAVRANIS BiLIMLERI
Ogretim Uyesi Ogr. Gor. Aydin INAK

Oda Numarasi
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Ofis Saatleri aydin.inak@gop.edu.tr

E-posta -

Ders Zamani -

Derslik

Insan davraniglarini, insanlari bu davranisa yonelten nedenleri ve sz

Dersin Amaci . .
konusu davraniglarin sonuglarint 6gretmektir.

Davranig bilimlerine giris

Davranis kavramini ve kapsamini bilir.

Davranig bilimleri kavramini ve kapsamini bilir.

Davranis biliminin diger disiplinlerle ilisgkisini anlar.

Davranig diizlemi

Davranig diizlemi kavramini bilir

Davranig diizlemini olugturan faktorleri bilir.

Statii kavramini bilir.

Davranig diizlemi

Sosyal statii kavramini bilir.

Sosyal statii faktorlerini bilir.

Sosyal statii sembollerini bilir.

Davranig diizlemi

Rol kavramini ve kapsamini bilir.

Rol tiirlerini bilir.

Rol ¢atigmasi ve yonetimini bilir.

Kiltiir

Kiiltiir kavramini ve kapsamini bilir.

Konu ve Ilgili Kiiltiir cesitlerini bilir.

Kazanimlar T T —— o
Kiiltiiriin 6zelliklerini ve dgelerini bilir.

Inang

Inang kavramimi ve kapsamini bilir.

Deger kavramini ve kapsamini bilir.

Diizgii kavramini ve kapsamini bilir.

Tutum

Tutum kavramini ve kapsamini bilir.

Tutum ile davranis iligkisini bilir.

Tutumun tirlerini bilir.

Kisilik

Kisilik kavramini ve kapsamini bilir.

Karakter, miza¢ ve yetenek kavramlarini bilir.

Kisiligin 6zelliklerini ve dgelerini bilir.

Algilama ve 6grenme

Algi, algilama ve sosyal algilama kavramlarimn bilir.

Algilama siirecini etkileyen faktorleri bilir.

Ogrenme kavramini ve kapsamini bilir.

Motivasyon

Motivasyon kavramini ve kapsamini bilir.

Motivasyon siirecini bilir.

Motivasyonun énemi ve yararlarini bilir.

Stres ve depresyon

Stres kavramini bilir.

Stresin belirtilerini bilir.

Stresin yol agtig1 sonuglari bilir.

Stres ve depresyon

Stres ve depresyon iliskisini bilir.

Depresyon tiirlerini bilir.

Stres yonetimi ve kontroliinii bilir.

Yabancilasma
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Yabancilagma kavramini ve kapsamini bilir.

Yabancilasmanin 6zelliklerini bilir.

Yabancilasmanin tiirlerini bilir.

Hafta-Tarih Ders Konulari lgili Pro.gvr am
Yeterligi

1 ]02-06.10.2023 Uyum Haftasi _
2 |09-13.10.2023 Davranis bilimlerine girig PY10-PY2-PY7
3 |16-20.10.2023 Davranig diizlemi PY10-PY7
4 123-27.10.2023 Davranig diizlemi P10
5 |01-03.11.2023 Davranis diizlemi P10
6 |06-10.11.2023 Kiiltiir P10-PY7
7 (13-17.11.2023 Inang PY10-PY7
8 120-24.11.2023 Tutum PY10-PY2

25.11.2023 ARA SINAV

03.12.2023 )
9 |27-30.11.2023 Kisilik PY10-PY7
10|04-08.12.2023 Algilama ve 6grenme PY10
11]11-15.12.2023 Motivasyon PY10-PY2
12]18-22.12.2023 Stres ve depresyon PY10-PY2
13|25-29.12.2023 Stres ve depresyon PY10-PY2
14101-05.01.2024 Yabancilasma PY10-PY2

15.01.2024 Dénem Sonu Siavlari

26.01.2024 )

29.01.2024 Biitiinleme Sinavlari

04.02.2024 )

Bu dersin degerlendirmesi, kaynak kitaplar ve derste yiiriitiilen
tartigmalar ¢ercevesinde, karma yontemle hazirlanmis (¢oktan segmeli,

Degerlendirme dogru-yanlis, klasik) bir vize ve bir final aracilifiyla yapilacaktir.

Vizenin ortalamaya katkist %40 finalinki ise %60’tir. Gegme notu 100
iizerinden 60’tir.

Ornek Sorular

1. Asagidakilerden hangisi Kisilik dilimlerinden birisi degildir?
A-) Mizag B-) Karakter C-) Benlik

D-) Yetenek E-) Diizgii

2. “Sosyal statii, bireyin sosyal yapida isgal ettigi yerdir.”
A-) Dogru B-) Yanlis

3. Tutum kavramim aciklayiniz.

Cevap Anahtart

1) E

2-) A

3-) Tutum, bireylerin belirli objelere karsi, gecirdikleri ¢esitli deneyimler
sonucu diizenli tavir aliglari, davranis bigimleridir. Tutum, bir kimse,
nesne ya da durumla ilgili olduk¢a organize ve siirekli olan inang ve
duygulardir. Bagka bir anlatimla tutum, davranista bulunmaya hazir olma
halidir. Ogrenilmis egilimler tutumu ifade eder.

Kaynak Kitap/lar

Yazar: Serif SIMSEK
& Adnan CELIK &
Tahir AKGEMCI

Davranis  Bilimleri, 2.
Baski, Egitim Yaymevi
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GMH205 TELEFONLA ETKILI ILETiSIM BECERILERI

Ogretim Uyesi Ogr. Gér. Mehmet DARICI

Oda Numarasi -

Ofis Saatleri mehmet.darici@gop.edu.tr

E-posta -

Ders Zamani -

Derslik

Bu derste Ogrencilerin, ¢agri merkezi sektoriiniin temelini olusturan

Dersi . e .
rsin Amaci telefonda tanitim ve etkili satis tekniklerini 6grenmeleri amaglanmaktadir.

Telefonla iletisim ve Tele-Satisa Giris

Telefonla iletisimin 6nemini bilir.

Tele- Satis kavramina hakimdir.

Tele Satig konusunda etkili iletisim kurabilir.

Telefonla Goriisme Teknikleri

Telefonla goriigme kavramina hakimdir.

Telefonla goriigme tekniklerini bilir.

Telefonla goriigme tekniklerine uygun goriisme yapabilir.

Telefonda Sesi Dogru Kullanmak

Telefonda ses kullanma konusuna hakimdir.

Telefonda sesi dogru kullanmay bilir.

Telefonda sesi dogru kullanarak goriigsme yapabilir.

Telefonda Beden Dili

Telefonda beden dili kavramini bilir.

Telefonda beden dili kullanimi agiklayabilir.

Telefonda beden dili kurallarina gore iletigim kurabilir.

Telefon Baglama ve Gelen Kayitlar1 Tutma

Telefon baglama tekniklerini bilir.

Konu ve Tlgili Goriisme kayitlarini tutup inceleyebilir.

K lar inde i ili
azammia Tutulan kayitlar {izerinde iglem yapabilir.

Telefonda Tanitim ve Satis Siireci

Telefonda tanitim tekniklerini bilir.

Telefonda satis tekniklerini ve siirecini bilir.

Telefonda tanitim ve satig goriismeleri yapabilir.

Telefonda Tanitim ve Satis Siireci

Telefonda tanitim tekniklerini bilir.

Telefonda satis tekniklerini ve siirecini bilir.

Telefonda tanitim ve satig goriismeleri yapabilir.

Telefonda Tanitim ve Satis Siireci

Telefonda tanitim tekniklerini bilir.

Telefonda satis tekniklerini ve siirecini bilir.

Telefonda tanitim ve satig goriigmeleri yapabilir.

Telefonda Tanitim ve Satis Siireci

Telefonda tanitim tekniklerini bilir.

Telefonda satis tekniklerini ve siirecini bilir.

Telefonda tanitim ve satig goriigsmeleri yapabilir.

Etkili Uriin Tanitim ve Sunum Teknikleri

Uriin tanitim1 kavramini ve énemini bilir.

Etkili tGrtin tanitim1 tekniklerini bilir.

Etkili iirlin tanitim1 tekniklerine gére sunum yapabilir.

Telefonda Tahsilat ve Satis Kapatma Teknikleri

Telefonda tahsilat tekniklerini bilir.

Telefonda satig kapamay bilir.

Telefonda satig tekniklerine uygun goriigmeler yapabilir.
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Telefonla Pazarlama ve Giiniimiiz Uygulamalar:

Telefonda pazarlama kavramini ve 6nemini bilir.

Telefonda pazarlama ilkelerini bilir.

Giiniimiizde uygulanan tele pazarlama ilkelerine uygun pazarlama

yapabilir.

Telefonla Pazarlama ve Giiniimiiz Uygulamalari

Telefonda pazarlama kavramini ve dnemini bilir.

Telefonda pazarlama ilkelerini bilir.

Glinlimiizde uygulanan tele pazarlama ilkelerine uygun pazarlama

yapabilir.
Telefonla iletisim ve Tele-Satisa Giris
Hafta-Tarih Ders Konulari llgiti Progvr.am
Yeterligi
1 102-06.10.2023 Uyum Haftasi -
2 |09-13.10.2023 Telefonla Iletisim ve Tele-Satisa Giris PY1-PY2-PY11
3 116-20.10.2023 Telefonla Goriisme Teknikleri PY1-PY2-PY11
4 123-27.10.2023 Telefonda Sesi Dogru Kullanmak PY1-PY2-PY11
5 |01-03.11.2023 Telefonda Beden Dili PY1-PY2-PY11
6 |06-10.11.2023 Telefon Baglama ve Gelen Kayitlari Tutma PY1-PY2-PY11
7 |13-17.11.2023 Telefonda Tanitim ve Satis Siireci PY1-PY2-PY11
8 [20-24.11.2023 Telefonda Tanitim ve Satis Siireci PY1-PY2-PY11
25.11.2023 ARA SINAV
03.12.2023
9 |27-30.11.2023 Telefonda Tanitim ve Satig Siireci PY1-PY2-PY11
10(04-08.12.2023 Telefonda Tanitim ve Satig Siireci PY1-PY2-PY11
11{11-15.12.2023 Etkili Uriin Tanittm ve Sunum Teknikleri PY1-PY2-PY11
1218-22.12.2023 Telefonda Tahsilat ve Satig Kapatma Teknikleri PY1-PY2-PY11
13125-29.12.2023 Telefonla Pazarlama ve Giiniimiiz Uygulamalari PY1-PY2-PY11
14101-05.01.2024 Telefonla Pazarlama ve Giiniimiiz Uygulamalar1 PY1-PY2-PY11
15.01.2024 Dénem Sonu Smavlar:
26.01.2024
29.01.2024 Biitiinleme Sinavlari
04.02.2024
Bu dersin degerlendirmesi, kaynak kitaplar ve derste yiiriitiilen
< . tartigmalar esas alinarak hazirlanacak olan ¢oktan se¢meli bir vize ve bir
Degerlendirme

final araciligiyla yapilacaktir. Vizenin ortalamaya katkist % 40 finalinki
ise % 60’tir. Gegme notu 100 tlizerinden 60’tir.

Ornek Sorular

1-) Asagidakilerden hangisi basarili iletisim unsurlarindan degildir?
A-) Karsimizdaki kisiye saygi duymak

B-) Terbiyeli ve nazik olmak

C-) Empati

D-) Duygusal davranmak

E-) Higbiri

2-) Asagidakilerden hangileri etkin bir
engellerden degildir?

A-) Korkular-Benmerkezcilik

B-) Onyargilar-Duyarsizlik

C-) Dinlemek-Anlamak

D-) Duyarsizlik-isim takma

E-) Kararsizlik-Alinganlik

3-) Etkili iletisimde elestiri gerekli oldugunda, asagidakilerden hangisi
yanhstir?

A-) Elestiri, gegmis benzer hatalar da dile getirilerek etraflica yapilmalidir
B-) Kisinin sosyal konumu ve benlik algisi zedelenmemelidir

C-) Bireyin kisiligi degil, davranis1 elestirilmelidir

D-) Kisinin olumlu yanlari da ifade edilmelidir

iletisimin  Oniindeki
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E-) Genelleme ve yargilama yapilmamalidir

1-)D
Cevap Anahtari 2-)C
3)A
e Yazar/Editor:
A— Erhan
atis Yonetimi ve =
Telefonda Satis EROGLU
Ahmet Haluk
Kaynak Kitap/lar YUKSEL
Satis Yonetimi ve
P Telefonda Satis
? Acik Ogretim
Fakiiltesi Yayinlari.
GCMH207 BIREYLERARASI iLETiSiM
Ogretim Uyesi Ogr. Gor. Mehmet ARMAGAN

Oda Numarasi

Ofis Saatleri

E-posta

mehmet.armagan@gop.edu.tr

Ders Zamam

Derslik

Dersin Amaci

Ogrencilere bireylerle iletisimde bulunurken dikkat etmesi gereken
kurallart 6gretmek. Bu kuralar dogrultusunda iletisim kurmalarini
saglamak.

Konu ve Tlgili
Kazanimlar

Temel Iletisim Becerileri

Temel iletisim becerilerinin neler oldugunu bilir.

Temel iletisim becerilerini agiklayabilir.

Temel iletisim becerilerine uygun iletigim kurabilir.

Temel Iletisim Becerileri

Temel iletisim becerilerinin neler oldugunu bilir.

Temel iletigsim becerilerini agiklayabilir.

Temel iletisim becerilerine uygun iletigim kurabilir.

Bireylerarasi Iletisim Bigimleri

Bireylerarasi iletisim bi¢imlerini bilir.

Bireylerarasi iletisim bi¢imlerini agiklayabilir.

Bireylerarasi iletigsim bi¢imlerini tespit edebilir.

Bireylerarasi Iletisim Bigimleri

Bireylerarasi iletisim bi¢imlerini bilir.

Bireylerarasi iletisim bigimlerini agiklayabilir.

Bireylerarasi iletisim bigimlerini tespit edebilir.

Konusma Kurallari

Konusma kurallarini bilir.

Konusma kurallarini agiklayabilir.

Konusma kurallara uygun konugmalar yapabilir.

Konusma Kurallari

Konusma kurallarini bilir.

Konusma kurallarini agiklayabilir.

Konusma kurallara uygun konugmalar yapabilir.

Konusma Kurallari

Konusma kurallarini bilir.

Konusma kurallarini agiklayabilir.
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Konusma kurallarina uygun konusmalar yapabilir.

Konusma ve Tkna Edici Konusma

Ikna edici konugsma kavramim agiklayabilir.

Ikna edici konugsmanin kurallarini bilir.

Ikna edici konusma tiirlerini bilir.

Konusma ve Ikna Edici Konusma

Ikna edici konusma tiirlerini uygulayabilir.

Ikna edici konusma kurallarma uygun konusma yapabilir.

Ikna edici konusma kavramm konusmalarina uygulayabilir.

Ikna Edici Iletisim

Ikna edici iletisim kavramim aciklayabilir.

Ikna edici iletisimin kurallarm bilir.

Ikna edici iletisimin tiirlerini bilir.

Ikna Edici letisim

Ikna edici iletisim tiirlerini aciklayabilir.

Ikna edici iletisim kurallarina uygun konusma yapabilir.

Ikna edici iletisim kavramim konusmalarina uygulayabilir.

Ikna Siiregleri

Ikna siireclerini tanimlayabilir.

Ikna siireclerini agiklayabilir.

Ikna siireclerine uygun iletisim kurabilir.

Ikna Siiregleri

Ikna siireclerini tanimlayabilir.

Ikna siireclerini agiklayabilir.

Ikna siireclerine uygun iletisim kurabilir.

Temel Iletisim Becerileri

Hafta-Tarih Ders Konulari Tlgili Pro.gf' am
Yeterligi

1 |02-06.10.2023 Uyum Haftasi _
2 |09-13.10.2023 Temel Iletisim Becerileri PY1
3 |16-20.10.2023 Temel {letisim Becerileri PY1-PY5
4 |23-27.10.2023 Bireylerarasi {letisim Bigimleri PY1-PY5
5 ]01-03.11.2023 Bireylerarasi Iletisim Bigimleri PY1-PY5
6 (06-10.11.2023 Konusma Kurallar PY1-PY5
7 (13-17.11.2023 Konusma Kurallar PY1-PY5
8 |20-24.11.2023 Konusma Kurallari PY1-PY5

25.11.2023 ARA SINAV

03.12.2023
9 |27-30.11.2023 Konusma ve Tkna Edici Konusma PY1-PY5
10|04-08.12.2023 Konusma ve Tkna Edici Konusma PY1-PY5
11]11-15.12.2023 Ikna Edici letisim PY1-PY5
12|18-22.12.2023 Ikna Edici letisim PY1-PY2
13]25-29.12.2023 Ikna Siiregleri PY1-PY2
14101-05.01.2024 Ikna Siiregleri PY1-PY?2

15.01.2024 Doénem Sonu Simavlari

26.01.2024

29.01.2024 Biitiinleme Sinavlari

04.02.2024

Bu dersin degerlendirmesi, kaynak kitaplar ve derste yliriitiilen

< . tartigmalar esas alinarak hazirlanacak olan ¢oktan se¢meli bir vize ve bir

Degerlendirme

final araciliiyla yapilacaktir. Vizenin ortalamaya katkisi % 40 finalinki
ise % 60’tir. Gegme notu 100 tlizerinden 60°tir.

Ornek Sorular

1-) Asagidakilerden hangisi basarih iletisim unsurlarindan degildir?
A-) Karsimizdaki kisiye saygi duymak

B-) Terbiyeli ve nazik olmak

C-) Empati
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D-) Duygusal davranmak
E-) Higbiri

2-) Asagidakilerden hangileri etkin bir iletisimin Oniindeki
engellerden degildir?

A-) Korkular-Benmerkezcilik

B-) Onyargilar-Duyarsizlik

C-) Dinlemek-Anlamak

D-) Duyarsizlik-isim takma

E-) Kararsizlik-Alinganlik

3-) Etkili iletisimde elestiri gerekli oldugunda, asagidakilerden hangisi
yanhstir?

A-) Elestiri, gegmis benzer hatalar da dile getirilerek etraflica yapilmalidir
B-) Kisinin sosyal konumu ve benlik algisi zedelenmemelidir

C-) Bireyin kisiligi degil, davramisi elestirilmelidir

D-) Kisinin olumlu yanlar1 da ifade edilmelidir

E-) Genelleme ve yargilama yapilmamalidir

Cevap Anahtari

19D
2-) A

inli

Yazar/Editor: Demet GURUZ

G Aysen TEMEL EGINLI
yseén
ILETISIM Kisilerarasi iletisim Bilgiler —
Kaynak Kitap/lar Etkiler - Engeller
Nobel Yayinlari - 5. Baski.
CMH209 DIJITAL ILETiSIM VE YENi MEDYA
Ogretim Uyesi Ogr. Gor. Emrah CEVIK

Oda Numarasi

Ofis Saatleri

E-posta

emrah.cevik@gop.edu.tr

Ders Zamam

Derslik

Dersin Amaci

Yeni iletisim teknolojilerini, yeni medya ve sosyal medyay1 kavratmak ve
kiiresellesme ve sosyal medya iligkisini 6gretmektir.

Konu ve Tlgili
Kazanmimlar

Yeni iletisim teknolojilerinin geligimi

Yeni iletisim teknolojilerini bilir.

Dijital dilin iistiinliiklerini bilir.

Uydu teknolojisini anlar.

Yeni iletisim teknolojilerinin geligsimi

Iletisim teknolojilerini 6zelliklerini bilir.

Iletisim teknolojilerinin siniflandirmalarini bilir.

Yeni medyanin dzelliklerini bilir.

Degisim araci olarak yeni medya

Yeni medya kavramini ve kapsamuni bilir.

Bilgi toplumunu belirleyen temel 6zellikleri bilir.
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Internet kiiltiiriiniin getirdigi yenilikleri bilir.

Degigim araci olarak yeni medya

Yeni medya ve degigim iliskisini bilir.

Internet sitelerinin sahiplik yapilarmi bilir.

Yeni medyayi gelenekselden ayiran 6zellikleri bilir.

Yeni medya kullaniminin etkileri

Yeni medya baglaminda etki kavramini anlar.

Yeni medya kullanim nedenlerini bilir.

Yeni medya ortamlarinin olanaklarini bilir.

Yeni medya kullaniminin etkileri

Yeni medya ortamlarinin risklerini bilir.

Tiirkiye’de internetin kullanim sekillerini bilir.

Yeni medya okur-yazarligini anlar.

Sosyal medya platformlari

Sosyal ag sitelerini ve 6zelliklerini bilir.

Sosyal ag sitelerinin siniflandirilmasini bilir.

Icerik topluluklarini bilir.

Sosyal medyada etkilesim

Yeni medyada etkilesim olgusunu bilir.

Sosyal medyada etkilesimin boyutlarini ve iglevlerini bilir.

Sosyal medyada topluluk kavramini bilir.

Sosyal medya ve kurumsal iletigim

Kurumsal iletisimde internetin nasil kullanildigin bilir.

Sosyal medyanin kurumsal iletisimdeki yerini bilir.

Sosyal medyada kurumsal iletisim uygulamalarini bilir.

Sosyal medyada marka yonetimi

Marka yonetimi kavramini bilir.

Markalarin sosyal medyada yer alma nedenlerini bilir.

Sosyal medyanin markalagsmaya etkilerini bilir.

Sosyal medyada marka yonetimi

Cevrimig¢i markalamanin hedeflerini bilir.

Sosyal medyada 6l¢iimlemeyi anlar.

Olgilimlemenin marka agisindan kazanimlarini bilir.

Kiiresellesme ve sosyal medya uygulamalari

Kiiresellegsme kavramini bilir.

Kiiresellegsmenin unsurlarini bilir.

Kiiresellegsmenin olumlu ve olumsuz etkilerini bilir.

Kiiresellesme ve sosyal medya uygulamalari

Kiiresellesme siirecinde medyanin roliinii bilir.

Sosyal medya ve kiiresellesme iliskisini bilir.

Sosyal medyanin kiiresel uygulamalarini bilir.

Yeni iletisim teknolojilerinin geligimi

Hafta-Tarih Ders Konulari Tlgiti Progf am

Yeterligi

18.09.2023 Uyum Haftasi )

23.09.2023

25.09.2023 Yeni iletisim teknolojilerinin geligimi )

29.09.2023 PY1-PYT

02.10.2023 Yeni iletisim teknolojilerinin gelisimi PY1

06.10.2023

09.10.2023 Degisim arac1 olarak yeni medya PY1

13.10.2023

16.10.2023 Degisim araci olarak yeni medya PY1

20.10.2023

23.10.2023 Yeni medya kullaniminin etkileri

27.10.2023 PYL-PY2

30.10.2023 Yeni medya kullaniminin etkileri

03.11.2023 PYLPY2
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8 ]06.11.2023 Sosyal medya platformlari PY1
10.11.2023
11.11.2023 ARA SINAV )
19.11.2023
9 120.11.2023 Sosyal medyada etkilesim ) )
24.11.2023 PY1-PY2-PY7
10(27.11.2023 Sosyal medya ve kurumsal iletigim ) )
01122023 PY1-PY2-PY7
11]04.12.2023 Sosyal medyada marka yonetimi ) )
08.12.2023 PY1-PY2-PY7
12111.12.2023 Sosyal medyada marka yonetimi
15.12.2023 PY1PY2
13(18.12.2023 Kiiresellesme ve sosyal medya uygulamalari )
22.12.2023 PY1-PY2
14|25.12.2023 Kiiresellesme ve sosyal medya uygulamalari i
29.12.2023 PY1-PY2
02.01.2024 Donem Sonu Sinavlari )
14.01.2024
18.01.2024 Biitiinleme Sinavlari )
28.01.2024
Bu dersin degerlendirmesi, kaynak kitaplar ve derste yiiriitiilen
< . tartigmalar esas alinarak hazirlanacak olan goktan se¢meli bir vize ve bir
Degerlendirme

final araciligryla yapilacaktir. Vizenin ortalamaya katkis1 % 40 finalinki
ise % 60’tir. Gegme notu 100 iizerinden 60°tir.

Ornek Sorular

1. Bilgisayarlarin mobil boyutlara gelmesini saglayan teknoloji
asagidakilerden hangisidir?

A-) Uydu yayinciligi B-) Mikroelektronik C-)CMC

D-) Fiber optik E-) Hypermedya

2. “Internetin gelisimi, kiiresel bir yapimmin ag sistemi kurularak
gerceklestirilebilecegi felsefesine dayanir.”

Cevap Anahtari

A-) Dogru B-) Yanlis

3. Sosyal aglar nedir? Aciklayimmz
1-)B

2-) A

3-) Sosyal aglar, kullanicilarin kendi igeriklerini yaratabildikleri, zaman
ve mekandan bagimsiz olarak iletisim kurabildikleri, istedikleri kigilerle
ortak bir sosyal alan olusturabildikleri sanal bulugma ortamlaridir.

|

Dijital ttisiin vo Editor: Mesude Canan OZTURK

Yeni Medya

Dijital iletisim ve Yeni Medya, Anadolu

Kaynak Kitap/lar LT
Universitesi Yayinlari
GMH211 MESLEKi YABANCI DiL |
Ogretim Uyesi Ogr. Gor. Mehmet DARICI

Oda Numarasi

Ofis Saatleri

mehmet.darici@gop.edu.tr

E-posta

Ders Zamanm
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mailto:mehmet.darici@gop.edu.tr

Derslik

Dersin Amaci

Cagr1 merkezi, ¢agr1 hizmetleri, ¢agr1 merkezi yonetimi ile ilgili temel
yabanct dil kavramlarii O6grenme ve mesleki okumalar yapmayi
amagclamaktadir.

Konu ve Tlgili
Kazanimlar

Genel Ingilizce Bilgilerin Tekrar

Ingilizcede genis zamam bilir.

Ingilizcede genis zamanla ilgili geviri yapabilir.

Ingilizcede genis zamanla ilgili ciimle kurabilir.

Genel Ingilizce Bilgilerin Tekrar

Ingilizcede simdiki zaman bilir.

Ingilizcede simdiki zamanla ilgili ceviri yapabilir.

Ingilizcede simdiki zamanla ilgili ciimle kurabilir.

Genel Ingilizce Bilgilerin Tekrar

Ingilizcede gegmis zamami bilir.

Ingilizce gegmis zamanla ilgili geviri yapabilir.

Ingilizcede gegmis zamanla ilgili ciimle kurabilir.

Genel Ingilizce Bilgilerin Tekrar1

Ingilizcede gelecek zamam bilir.

Ingilizce gelecek zamanla ilgili geviri yapabilir.

Ingilizcede gelecek zamanla ilgili ciimle kurabilir.

Genel Ingilizce Bilgilerin Tekrar1

Ingilizcede “Modal” lar1 bilir.

Ingilizcede “Modal” larla ilgili ciimleleri gevirebilir.

Ingilizcede “Modal” larla ilgili ciimle kurabilir.

Genel Ingilizce Bilgilerin Tekrar1

Ingilizcede sart ciimleleri bilir.

Ingilizcede sart ciimlelerini gevirebilir.

Ingilizce sart ciimleleri kurabilir.

Genel Ingilizce Bilgilerin Tekrar1

Ingilizcede “Perfect” zamanlari bilir.

Ingilizcede “Perfect” zamanlar gevirebilir.

Ingilizcede “Perfect” zamanlarla ilgili ciimle kurabilir.

Mesleki Terimler

Ingilizce mesleki terimleri bilir.

Ingilizce mesleki terimleri ciimle icinde kullanabilir.

Ingilizce mesleki terimlerle olusturulmus metinleri gevirebilir.

Mesleki Kavramlar

Ingilizce mesleki kavramlari bilir.

Ingilizce mesleki kavramlari ciimle i¢inde kullanabilir.

Ingilizce mesleki kavramlarla olusturulmus metinleri cevirebilir.

Mesleki Yabanci Dil ile Diyalog Kurma

Temel mesleki diyalog kurabilir.

Ingilizce temel mesleki diyaloglar1 okuyabilir.

Ingilizce temel mesleki diyaloglari gevirebilir.

Mesleki Yabanci Dil ile Diyalog Kurma

Temel mesleki diyalog kurabilir.

Ingilizce temel mesleki diyaloglar1 okuyabilir.

Ingilizce temel mesleki diyaloglari cevirebilir.

Mesleki Yabanci Dile ile Yazilmig Metin Okuma

Ingilizce ile yazilmis temel mesleki metinleri okuyabilir.

Ingilizce ile yazilmis temel mesleki metinleri gevirebilir.

Ingilizce ile yazilmis temel mesleki metinleri anlayabilir.

Mesleki Yabanci Dile ile Yazilmig Metin Okuma

Ingilizce ile yazilmis temel mesleki metinleri okuyabilir.

Ingilizce ile yazilmis temel mesleki metinleri gevirebilir.

Ingilizce ile yazilmis temel mesleki metinleri anlayabilir.

76




Hafta-Tarih Ders Konulari Tlgili Progvr am
Yeterligi

1 ]02-06.10.2023 Uyum Haftasi -
2 ]09-13.10.2023 Genel Ingilizce Bilgilerin Tekrari PY4-PY5
3 ]16-20.10.2023 Genel Ingilizce bilgilerin Tekrart PY4-PY5
4 123-27.10.2023 Genel Ingilizce bilgilerin Tekrart PY4-PY5
5 |01-03.11.2023 Genel Ingilizce Bilgilerin Tekrari PY4-PY5
6 |06-10.11.2023 Genel Ingilizce Bilgilerin Tekrari PY4-PY5
7 113-17.11.2023 Genel ingilizce Bilgilerin Tekrar PY4-PY5
8 [20-24.11.2023 Genel Ingilizce Bilgilerin Tekrari PY4-PY5

25.11.2023 ARA SINAV

03.12.2023
9 |27-30.11.2023 Mesleki Terimler PY11
10|04-08.12.2023 Mesleki Kavram ve Terminoloji PY11
1111-15.12.2023 Mesleki Yabanci Dil ile Diyalog Kurma PY11
1218-22.12.2023 Mesleki Yabanci Dil ile Diyalog Kurma PY11
13|25-29.12.2023 Mesleki Yabanci Dile ile Yazilmig Metin Okuma PY11
14101-05.01.2024 Mesleki Yabanci Dile ile Yazilms Metin Okuma PY11

15.01.2024 Dénem Sonu Sinavlari

26.01.2024

29.01.2024 Biitiinleme Sinavlari

04.02.2024

Bu dersin degerlendirmesi, kaynak kitaplar ve derste yiiriitiilen

< . tartigmalar esas alinarak hazirlanacak olan ¢oktan segmeli bir vize ve bir

Degerlendirme

final araciligryla yapilacaktir. Vizenin ortalamaya katkis1 % 40 finalinki

ise % 60’tir. Gegme notu 100 tlizerinden 60’tir.

Ornek Sorular

1-) Sam was sick last night, so he............ to the meeting. He stayed
home.

Which of the foolowing completes the sentence above.

A-) went

B-) didn’t

C-) didn’t go
D-) doesn’t go
E-) did go

2-) At Did you do on your last vacation?

B: We went on a road trip.

Which of the foolowing completes the dialogue above.

A-) Who
B-) When
C-) Why
D-) Where
E-) What

3-) “It is not a crime to be new on the job or to get a call that you do
not know how to handle. It is part of the job. However, just knowing
the right words to use can make all the difference in such situations.”
Translate the above text into Turkish.

Cevap Anahtari

1-)C

2-)E

3-) Bu iste yeni olmak ya da nasil idare edilecegini bilmediginiz bir ¢agri
almak suc¢ degildir. Bu isin bir parcasidir. Ancak, sadece dogru kelimeleri
kullanmak, bu gibi durumlarda fark yaratabilir.
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MESLEKi

iNGILiZCE Yazar/Editor: Giiven
(Business English) OZAL
Mesleki ingilizce
Kaynak Kitap/lar Seckin Yayinlart.
CMH213 MESLEKI ETIK
Ogretim Uyesi Dr. Ogr. Uye Nercii DURMUS AYDIN

Oda Numarasi

Ofis Saatleri

nercu.aydin@gop.edu.tr

E-posta

Ders Zamani

Derslik

Dersin Amaci

Ahlak, etik ve sosyal sorumluluk bilincini kazandirmak ve mesleki etik
yeterliligini arttirmaktir.

Konu ve Ilgili
Kazanimlar

Ahlak kavrami, gelisimi ve unsurlari

Ahlak kavramini ve kapsamini bilir.

Giindelik yagamda ahlakin roliinii bilir.

Degerler, normlar ve ahlak iligkisini bilir.

Ahlak kavrami, gelisimi ve unsurlari

Bireyci ve toplumcu ahlak kavramlarini bilir.

Odev ahlakini anlar.

Faydaci ahlaki anlar.

Etik kavrami ve iligkili kavramlar

Etigin; ahlak ve hukukla iligkisini bilir.

Etigin kiiltiirle iligkisini bilir.

Etigin unsurlarim bilir.

Mesleki, orgiitsel ve yonetsel etik

Mesleki etik kavramini bilir.

Orgiitsel etik kavramni bilir.

Yonetsel etik kavramini bilir.

Mesleki, orgiitsel ve yonetsel etik

Mesleki etigin tarihsel gelisimini anlar.

Mesleki etigin diinyadaki gelisimini bilir.

Mesleki etigin Tiirkiye’deki gelisimini bilir.

Etik dis1 davraniglar

Etik dis1 davraniglari anlar.

Etik dis1 davraniglarin bireysel sebeplerini bilir.

Etik dis1 davraniglarin ¢evresel sebeplerini bilir.

Etik dis1 davraniglar

Ayrimceilik ve kayirmacilik kavramlarini bilir.

Riisvet ve ihmalkarlik kavramlarini bilir.

Bencil davranig ve yolsuzluk kavramlarini bilir.

Etik dis1 davraniglar

Sahtecilik, yanilticilik ve zimmet kavramlarin bilir.
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Hakaret, kiifiir ve cinsel tacizi anlar.

Dogmatik davraniglar anlar.

Etik dis1 davraniglar

Mobbing ve korkutma davramiglarini bilir.

Yaranma ve dalkavukluk kavramlarin bilir.

K&tii aliskanliklarin neler oldugunu anlar.

Etik kurallar ve uygulamalar

Orgiit igin etik degerlerin dnemini bilir.

Etik ilkelerin simiflandirilmasini anlar.

Etik ilkelerin siniflandirilmasindaki igerikleri bilir.

Etik kurallar (kodlar)

Davranig kodlarini bilir.

Politika ve prosediirlerin diizenlenmesinin dnemini anlar.

Etik ile iletigim, basiret, gelisim ve baglanti iligkisini bilir.

Kurumsal sosyal sorumluluk (KSS)

KSS kavramini ve kapsamini bilir.

Isletme igi ve isletme dis1 sorumluluklari anlar.

KSS’nin boyutlarini bilir.

Kurumsal sosyal sorumluluk (KSS)

KSS’nin 6nemi ve yararlarini bilir.

KSS ve ahlak iliskisini anlar.

KSS ve etik iligkisini anlar.

Hafta-Tarih Ders Konulari Tlgili Pro.gf'.am
Yeterligi
1 |02-06.10.2023 Uyum Haftas _
2 109-13.10.2023 Ahlak kavrami, gelisimi ve unsurlari PY2-PY4
3 [16-20.10.2023 Ahlak kavrami, gelisimi ve unsurlart PY2-PY4
4 123-27.10.2023 Etik kavrami ve iligkili kavramlar PY9-PY10
5 101-03.11.2023 Mesleki, orgiitsel ve yonetsel etik PY2-PY4
6 |06-10.11.2023 Mesleki, orgiitsel ve yonetsel etik PY2-PY4
7 (13-17.11.2023 Etik dis1 davramslar PY9-PY10
8 [20-24.11.2023 Etik dis1 davramglar PY9-PY10
25.11.2023 ARA SINAV
03.12.2023 B
9 |27-30.11.2023 Etik dig1 davramglar PY4-PY9-PY10
10]04-08.12.2023 Etik dis1 davranislar PY4-PY9-PY10
11111-15.12.2023 Etik kurallar ve uygulamalar PY4-PY9-PY10
12]18-22.12.2023 Etik kurallar (kodlar) PY2-PY9-PY10
13|25-29.12.2023 Kurumsal sosyal sorumluluk (KSS) PY4-PY9-PY10
14101-05.01.2024 Kurumsal sosyal sorumluluk (KSS) PY4-PY9-PY10
15.01.2024 Dénem Sonu Smavlar:
26.01.2024 )
29.01.2024 Biitiinleme Sinavlari
04.02.2024 )
Bu dersin degerlendirmesi, kaynak kitaplar ve derste yliriitiilen
tartigmalar ¢ercevesinde, karma yontemle hazirlanmig (¢oktan segmeli,
Degerlendirme dogru-yanlis, klasik) bir vize ve bir final aracilifiyla yapilacaktir.

Vizenin ortalamaya katkis1 %40 finalinki ise %60’tir. Gegme notu 100
iizerinden 60’tir.

Ornek Sorular

1. Asagidakilerden hangisi evrensel anlamdaki etik ilkelerden birisi
degildir?

A-) Adil davranig

davranig

D-) Diiriist davranig

B-) Demokratik davramig ~ C-)  Hosgoriilii

E-) Dogmatik davranig
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2. “Etik, cesitli kurallarmm toplum icinde halihazirda uygulanan
halidir.”

Cevap Anahtari

A-) Dogru B-) Yanlis
3. Is etigi nedir? Aciklayimmz
1B

2)B

3-) Is etigi kavramu, is ya da ticaret ahlaki olarak da
adlandirilabilmektedir. Is etigi, bireyin yaptig1 islerde kisisel olarak
giivenilir ve sorumlu oldugunu yansitan kiiltiirel normdur. Is etigi, is
hayatinda adeta bir pusula islevi géren ve neyin dogru, neyin yanlis
oldugunu gosteren bir olgudur.

Yazar: Alptekin SOKMEN

Meslek Etigi, Orgiitsel ve Yonetsel Etik,

Kaynak Kitap/lar Kurumsal Sosyal Sorumluluk, Detay Yayincilik
CMH217 TOPLANTI VE ZAMAN YONETIMI
Ogretim Uyesi Ogr. Gor. Mehmet DARICI

Oda Numarasi

Ofis Saatleri

mehmet.darici@gop.edu.tr

E-posta

Ders Zamam

Derslik

Dersin Amaci

Bu ders ile dgrenci; toplanti ve zaman ydnetimi konusunda teorik ve
pratik bilgilere sahip olacaktir.

Konu ve Tlgili
Kazanmimlar

Toplanti1 kavram ve Tiirleri

Toplantt kavramini bilir.

Toplantt kavraminin tiirlerini bilir.

Toplanti kavramini ve tiirlerini agiklayabilir.

Toplant1 Planlama ve Organizasyon Siireci

Toplanti planlama konusunda gerekli bilgilere sahiptir.

Toplanti organizasyonunun nasil yapildigini bilir.

Toplanti planlama ve organizasyon siireclerini agiklayabilir.

Toplantiya Katilanlarin Gorevleri

Toplantilara kimlerin katilacagini bilir.

Toplantilara katilanlarin gérevlerini bilir.

Toplanttya kimlerin katildigini ve katilanlarin gdrevlerini agiklayabilir.

Toplant1 Yonetimi ve Toplantilarda Zaman Yonetimi

Toplant1 yonetimi kavramini bilir.

Toplantilarda zaman yonetimi kavramini ve 6nemini bilir.

Toplant1 yonetimi ve toplantilarda zaman yoOnetimi kavramim
aciklayabilir.

Toplantilarda Bilgi Paylasimy, iletisim ve Etkili Konusma

Toplantilarda bilgi paylasimi ve iletisim konularin bilir.

Toplantilarda etkili iletisim kavramini ve dnemini bilir.

Toplantilarda bilgi paylasimi, iletisim ve etkili konusma konularini
aciklayabilir.

Toplantilarda Kayit Tutma Yontemleri ve Raporlama

Toplantilarda kayit tutmayi ve kayit tutma yontemlerini bilir.
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Toplantilarda tutulan kayitlar1 raporlamayi bilir.

Toplantilarda Kayit Tutma Y6ntemleri ve Raporlama konularim
aciklayabilir.

Toplantilarda Kayit Tutma Yoéntemleri ve Raporlama

Toplantilarda kayit tutmay1 ve kayit tutma yontemlerini bilir.

Toplantilarda tutulan kayitlar1 raporlamayi bilir.

Toplantilarda Kayit Tutma Yo6ntemleri ve Raporlama konulari
aciklayabilir.

Zaman Kavram ve Cesitleri

Zaman kavramini ve 6nemini bilir.

Zaman kavraminin gesitlerini bilir.

Zaman kavrami ve gesitlerini agiklayabilir.

Zaman Yonetimi Kavramina Giris

Zaman yOnetimi kavramin bilir.

Zaman yonetimi kavraminin 6nemini bilir.

Zaman yOnetimi kavramin1 ve dnemini agiklayabilir.

Zaman Yonetiminde Planlama Teknikleri

Zaman yOnetiminde planlamanin 6nemini ve yerini bilir.

Zaman yOnetimi konusunda planlama tekniklerini bilir.

Zaman yonetiminde planlama tekniklerini bilir ve agiklar.

Kisa Vadeli Hedef Tanimlari ve Planlamalar

Kisa vadeli hedef tanimlarini bilir.

Kisa vadeli hedeflerde planlamay bilir.

Kisa vadeli hedef tanimlarini ve planlarini agiklayabilir.

Kisa Vadeli Hedef Tanimlari ve Planlamalar

Uzun vadeli hedef tanimlarini bilir.

Uzun vadeli hedeflerde planlamay bilir.

Uzun vadeli hedef tanimlarini ve planlarin agiklayabilir.

Zaman Tuzaklar1 ve Zamani Etkili Kullanma Yontemleri

Zaman tuzaklar1 kavramini bilir.

Zaman tuzaklar1 kavramini agiklayabilir.

Zaman tuzaklari ve zamani etkili kullanma ydntemlerini bilir.

Hafta-Tarih Ders Konulari Tlgiti Progf am
Yeterligi

1 102-06.10.2023 Uyum Haftasi _

2 ]09-13.10.2023 Toplant1 kavrami ve Tiirleri PY1-PY2-PY12

3 [16-20.10.2023 Toplanti Planlama ve Organizasyon Siireci PY1-PY2-PY12

4 |23-27.10.2023 Toplantiya Katilanlarin Gorevleri PY1-PY2-PY12

5 |01-03.11.2023 g%ﬁft?g iYonetlml ve Toplantilarda Zaman PY1-PY2-PY12

6 |06-10.11.2023 Toplantilarda Bilgi Paylasimy, iletisim ve Etkili PY1-PY2-PY12
Konusma

7 |13-17.11.2023 Toplantilarda Kayit Tutma Yo6ntemleri ve PY1-PY2-PY12
Raporlama

8 [20-24.11.2023 Toplantilarda Kayit Tutma Yontemleri ve PY1-PY2-PY12
Raporlama

25.11.2023 ARA SINAV
03.12.2023

9 |27-30.11.2023 Zaman Kavrami ve Cesitleri PY1-PY2-PY12

10|04-08.12.2023 Zaman Y 6netimi Kavramina Giris PY1-PY2-PY12

11|11-15.12.2023 Zaman Y6netiminde Planlama Teknikleri PY1-PY2-PY12

12(18-22.12.2023 Kisa Vadeli Hedef Tanimlari ve Planlamalar PY1-PY2-PY12

13|25-29.12.2023 Uzun Vadeli Hedef Tanimlar1 ve Planlamalar PY1-PY2-PY12

14101-05.01.2024 Zaman Tuzaklar1 ve Zamani Etkili Kullanma

Yontemleri

PY1-PY2-PY12

15.01.2024

Donem Sonu Simavlar
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26.01.2024

29.01.2024 Biitiinleme Sinavlari
04.02.2024
Bu dersin degerlendirmesi, kaynak kitaplar ve derste yliriitiilen
< . tartigmalar esas alinarak hazirlanacak olan ¢coktan se¢meli bir vize ve bir
Degerlendirme

final araciligryla yapilacaktir. Vizenin ortalamaya katkis1 % 40 finalinki
ise % 60’tir. Gegme notu 100 iizerinden 60’t1r.

Ornek Sorular

1-) Zaman kazandiran ve yaraticih@l arttiran zaman yaklasim
asagidakilerden hangisidir?

A-) Sihirli ara¢ Yaklagimi

B-) Savas Yaklagimi

C-) Kendini Toparla Yaklagimi

D-) Kendini Akintrya Birak Yaklasimi

E-) Higbiri

2-) Asagidakilerden hangisi kisinin kendisinden kaynaklanan zaman
kaybina sebep olan bir faktordiir?

A-) Otorite Yoklugu

B-) iletisim Bozuklugu

C-) Ayrintiya Cok Onem Vermeme

D-) Personel Fazlalig:

E-) Ayrintiya Cok Onem Verme

3-) Moderator yonetiminde yapilan, uzman konusmacilari katildigi
ve dinleyicilere de katilma firsati verilen toplantilara ne ad
verilmektedir?

A-) Forum

B-) Asemble

C-) Panel

D-) Atolye Calismasi

E-) Sempozyum

Cevap Anahtart

1 C
2)E
39)A

Kaynak Kitap/lar

[ (onver Onla sevramu |

ZAMAN
YONETIMI

Yazar/Editor: Unver UNLU
BAYRAMLI

Zaman Yonetimi
Seckin Yayinlari - 2. Baski.

GMH231 IS HUKUKU

Ogretim Uyesi

Ogr. Gor. Mehmet DARICI

Oda Numarasi

Ofis Saatleri

mehmet.darici@gop.edu.tr
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E-posta

Ders Zamani

Derslik

Dersin Amaci

Bu dersle dgrencinin is yasami ve sosyal giivenligi ile iliskili hukuki hak
ve sorumluluklarin1 kavramasi amag¢lanmaktadir.

Konu ve Ilgili
Kazanimlar

Is Hukukunun Tanimu, Ortaya Cikis1, Gelisimi ve Ozellikleri.

Is Hukuku’nun nasil ortaya ciktigini ve gelisimini bilir.

Is Hukuku’nun tamiminin yapabilir.

Is Hukuku’nun 6zelliklerini bilir.

Is Hukukunda Temel Kavramlar

Is Hukuku’nun temel kavramlarini bilir.

Is Hukuku’nun temel kavramlarini tanimlayabilir.

Is Hukuku’nun temel kavramlarini agiklayabilir.

Is Sozlesmesinin Yapilmasi, Sekli Ve Tiirleri

Is s6zlesmesinin tanimin yapabilir.

Is s6zlesmesinin sartlarini ve sekillerini bilir.

Is s6zlesmesinin tiirlerini bilir.

Is Sézlesmesinde Taraflarin Borglari: Is¢inin Borglar

Is s6zlesmesinin taraflarmi bilir.

Is sdzlesmesinin taraflara yiikledigi borglar1 bilir.

Is s6zlesmesinin is¢iye ylikledigi borg¢lart bilir.

Is Sézlesmesinde Taraflarin Borglari: Isverenin Borglar

Is s6zlesmesinin taraflarmi bilir.

Is s6zlesmesinin taraflara yiikledigi borglar bilir.

Is sdzlesmesinin isverene yiikledigi borglar1 bilir.

Calisma ve Dinlenme Siireleri

Is sdzlesmesine gore caligma siirelerini bilir.

Is s6zlesmesine gore dinlenme siirelerini bilir.

Is s6zlesmesine gore ¢alisma ve dinlenme siirelerinin yasal sinirlarin
bilir.

Is Sozlesmesinin Sona Ermesi

Is sdzlesmesinin hangi sartlarda sona erecegini bilir.

Is sdzlesmesinin sona ermesiyle ortaya ¢ikan sonuclari bilir.

Isci ve igveren agisindan sézlesmesinin sona ermesinin yiikiimliiklerini
bilir.

Is Sozlesmesinin Isci veya Isveren Tarafindan Feshi

Is s6zlesmesinin is¢i tarafindan feshinin sonuglarmi bilir.

Is s6zlesmesinin igveren tarafindan feshinin sonuglarini bilir.

Isci ve Isvere tarafindan feshin yasal zorunluluklarini bilir.

Kidem Tazminatinin Tanimi, Sartlar1 Ve Hesaplanmasi

Kidem tazminatinin tanimini bilir.

Kidem tazminati alabilmenin sartlarii bilir.

Kidem tazminat1 hesaplamasini yapabilir.

Sendikalarin Kurulusu, Organlar1 Ve Uyelik Sartlari

Sendikalarin gdrev alanlarini ve nasil kurulduklarini bilir.

Sendikalarin organlarini bilir ve agiklayabilir.

Sendikalara tiyelik sartlarini bilir.

Sendikalarin Denetimi ve Faaliyetlerinin Sona Ermesi

Sendikalarin denetimi konusunda bilgiye sahiptir.

Sendikalarin denetimlerinin nasil yapildigini bilir.

Sendikalarin faaliyetlerinin hangi kosullarda sona erecegini bilir.

Toplu Is Sézlesmesinin Yapilmasinda Sekil, Siire Ve Yararlanma Sartlar:

Toplu is s6zlesmesinin ne oldugunu ve nasil yapildigin bilir.

Toplu is s6zlesmesinin sekillerini ve yasal siire sinirlarini bilir.

Toplu is s6zlesmesinin yaralanma sartlarini bilir.

Toplu is Uyusmazliklari: Grev ve lokavt
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Toplu is uyusmazliklar: kavramini bilir ve agiklar.

Grev’in ne demek oldugunu bilir ve agiklar.

Lokavt’in ne demek oldugunu bilir ve agiklar.

Hafta-Tarih Ders Konular: lgili Progvr am
Yeterligi
1 ]02-06.10.2023 Uyum Haftasi -
2 |09-13.10.2023 Is Hukukunup Tanimu, Ortaya Cikisi, Gelisimi PY4-PY10
ve Ozellikleri
3 |16-20.10.2023 Is Hukukunda Temel Kavramlar PY4-PY10
4 123-27.10.2023 Is Sozlesmesinin Yapilmasi, Sekli Ve Tiirleri PY4-PY10
5 |01-03.11.2023 Is Sozlesmesinde Taraflarin Borglari: Is¢inin PY4-PY10
Borglari
6 |06-10.11.2023 Is Sozlesmesinde Taraflarin Borglari: Isverenin PY4-PY10
Borglari
7 (13-17.11.2023 Calisma ve Dinlenme Siireleri PY4-PY10
8 |20-24.11.2023 Is Sozlesmesinin Sona Ermesi PY4-PY10
25.11.2023 ARA SINAV
03.12.2023
9 |27-30.11.2023 'I:§ Srt]')_zlesmesinin Isci veya Isveren Tarafindan PY4-PY10
esni
10(04-08.12.2023 Kidem Tazminatinin Tanimi, Sartlari Ve PY4-PY10
Hesaplanmasi
11(11-15.12.2023 Sendikalarin Kurulusu, Organlar1 Ve Uyelik PY4-PY10
Sartlari
12 (18-22.12.2023 Efgdeigalarm Denetimi ve Faaliyetlerinin Sona PY4-PY10
13(25-29.12.2023 Toplu Is Sézlesmesinin Yapilmasinda Sekil,
Siire Ve Yararlanma Sartlari PY4-PY10
14101-05.01.2024 Toplu is Uyusmazliklari: Grev ve lokavt PY4-PY10
15.01.2024 Dénem Sonu Siavlar:
26.01.2024
29.01.2024 Biitiinleme Sinavlari
04.02.2024
Bu dersin degerlendirmesi, kaynak kitaplar ve derste yiiriitiilen
5 . tartigmalar esas alinarak hazirlanacak olan ¢oktan se¢meli bir vize ve bir
Degerlendirme

final araciligryla yapilacaktir. Vizenin ortalamaya katkis1 % 40 finalinki

ise % 60’tir. Gegme notu 100 iizerinden 60’tir.

Ornek Sorular

1-)Asagidakilerden hangisi bir isveren ve bir is¢ci arasinda kurulmus

olan is iliskilerini konu almaktadir?
A-)Bireysel Is Hukuku

B-)Medeni Hukuk

C-)Toplu Is Hukuku

D-)is¢i Hukuku

E-)Uluslar aras1 Is Hukuku

2-) Bir tarafin bagimh olarak is gormeyi, diger tarafin da iicret

o0demeyi iistlenmesinden olusan sozlesmeye...... denir?
Asagidakilerden hangisinde bosluga gelecek dogru secenek
verilmistir?

A) Siiresiz Is Sézlesmesi
B) Gegici is S6zlesmesi

B-) Onyargilar-Duyarsizlik
C-) Dinlemek-Anlamak
D-) Duyarsizlik-isim takma
E-) Kararsizlik-Alinganlik

3-) Saghik problemleri nedeniyle is goremeyecek duruma gelen is¢inin,
yiiriitmekle gorevli oldugu isleri ifa etmek iizere gorevli diger bir
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iscinin ise alinmasi1 durumunda, isci ile isveren arasinda diizenlenecek
olan sozlesme tiirii asagidakilerden hangisidir?

A) Tam Siireli Is Sézlesmesi

B) Deneme Siireli Is S6zlesmesi

C) Cagn Uzerine Calismaya Dayali Is Sozlesmesi

D) Kismi Zamanl Is S6zlesmesi

E) Belirli Siireli Is Sézlesmesi

1-) A
Cevap Anahtari 2-)E
3-)E
iS HUKUKU Yazar/Editor: Miijdat SéKAF{
SOSYAL (v;%vnmn( Meslek Yiiksekokullar: I¢in Is
Kaynak Kitap/lar HUKUKU Hukuku ve Sosyal Giivenlik Hukuku

Beta Yaynlari, 8. Baski.

o

Beta |

CMH233 ARASTIRMA YONTEM VE TEKNIKLERI

Ogretim Uyesi Dr. Ogr. Uye. Nercii DURMUS AYDIN

Oda Numarasi -

Ofis Saatleri nercu.aydin@gop.edu.tr

E-posta -

Ders Zamani -

Derslik

Bilimsel aragtirmanin tanimi, énemi ve kapsamu ile bilimsel arastirma

Dersin Amaci yontemleri ve tekniklerini teorik ve pratik olarak dgretmektir.

Arastirma yontemlerine girig

Aragtirma ve bilim kavramlarini bilir.

Bilimsel aragtirma kavramini ve kapsamini bilir.

Bilimsel aragtirmaya olan ihtiyacin mantigini kavrar.

Arastirma yontemlerinde temel kavramlar

Degigken kavramini ve tiirlerini bilir.

Hipotez, sayilti, sinirlilik kavramlarini bilir.

Evren ve 6rneklemi bilir.

Aragtirma yontemlerinde temel kavramlar

Veri, desen, deney grubu ve kontrol grubunu bilir.

Konu ve Ilgili Givenilirlik ve gegerliligi bilir.

Kazanimlar —
Kuram ve tez kavramlarim bilir.

Bilimsel aragtirma siireci

Bilimsel aragtirmanin agamalarini bilir.

Sorunsal belirleme ve kavramsallagtirmay1 anlar.

Veri toplama, analiz ve raporlama siirecini anlar.

Arastirma konusunun se¢ilmesi

Bilimsel aragtirmada konu se¢imini ve dnemini bilir.
Aragtirma probleminin belirlenmesindeki etkenleri bilir.
Arastirma probleminin secilmesi igin gerekli kriterleri bilir.
Arastirma konusunun se¢ilmesi
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Problem ciimlesinin olugturulmasini bilir.

Soru ciimlesi olusturma ve hipotez kurmay: anlar.

Hipotez tiirlerini bilir.

Arastirmanin amaci ve 6neminin belirtilmesi

Bilimsel aragtirma amag¢ ve 6nem ifadesinin yerini anlar.

Bilimsel aragtirma baglaminda amacin dzelliklerini bilir.

Bilimsel aragtirma baglaminda 6nemlilik olgusunu anlar.

Bilimsel aragtirmada evren ve 6rneklem

Ornekleme yoluyla veri toplamanin avantajlarin bilir.

Ornekleme yoluyla arastirma yapmanin sakincalarim bilir.

Ornekleme siirecini ve yontemlerini anlar.

Kaynak arastirmasi yapma

Kaynak arastirmasi baglaminda yontem kavramini anlar.

Bilimsel aragtirmanin amaglarini anlar.

Kaynak arastirmasi baglaminda yontem tiirlerini bilir.

Kaynak arastirmasi yapma

Kaynak arastirmasi baglaminda yontem kavramini anlar.

Kaynak arastirmasi baglaminda teknik tiirlerini bilir.

Deneysel aragtirmalarda kullanilan teknikleri anlar.

Bilimsel arastirmada veri ve raporlama

Veri tiirlerini ve veri kaynaklarini anlar.

Veri toplamada kullanilan teknikleri anlar.

Yazin taramasinin nasil yapildigini ve raporlandigini bilir.

SPSS paket programi tanitimi

Istatistik paket programlarmin ne amagla kullanildigin bilir.

SPSS paket programinin veri ara yiizlinii tanir.

SPSS paket programinin degisken ara yliziinii tanir.

SPSS paket programi tanitimi

SPSS paket programinin temel butonlarini tanir.

SPSS paket programina veri giriginin nasil yapildigin anlar.

SPSS paket programinda hangi tiir analizler yapildigini bilir.

Hafta-Tarih Ders Konulari Tlgili Pro.gf.am
Yeterligi
1 |02-06.10.2023 Uyum Haftasi _
2 109-13.10.2023 Arastirma yontemlerine giris PY7
3 [16-20.10.2023 Arastirma yontemlerinde temel kavramlar PY7
4 123-27.10.2023 Arastirma yontemlerinde temel kavramlar PY7
5 101-03.11.2023 Bilimsel arastirma siireci PY7
6 |06-10.11.2023 Arastirma konusunun seg¢ilmesi PY7
7 |13-17.11.2023 Arastirma konusunun seg¢ilmesi PY7
8 (20-24.11.2023 Arastirmanin amaglar1 ve 6neminin belirtilmesi PY5-PY7
25.11.2023 ARA SINAV
03.12.2023 .
9 (27-30.11.2023 Bilimsel arastirmada evren ve 6rneklem PY7
10(04-08.12.2023 Kaynak arastirmasi yapma PY3
11(11-15.12.2023 Kaynak arastirmasi yapma PY3
12 (18-22.12.2023 Bilimsel arastirmada veri ve raporlama PY6
13125-29.12.2023 SPSS paket programi tanitimi PY8-PY12
14101-05.01.2024 SPSS paket programu tanitimi PYS8-PY12
15.01.2024 Donem Sonu Sinavlari
26.01.2024 i
29.01.2024 Biitiinleme Sinavlar:
04.02.2024 i
Degerlendirme Bu dersin degerlendirmesi, kaynak kitaplar ve derste yiiriitiilen

tartigmalar ¢ercevesinde, karma yontemle hazirlanmig (¢oktan segmelli,
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dogru-yanlis, klasik) bir vize ve bir final araciligiyla yapilacaktir.
Vizenin ortalamaya katkis1 %40 finalinki ise %60’tir. Gegme notu 100
iizerinden 60’tir.

Ornek Sorular

1. “Aragtirma sorularini cevaplamak amaciyla bagimli ve bagimsiz
degiskenlerin sec¢ilmesi ve dl¢iimii i¢in plan gelistirilmesidir.”
Yukaridaki tamim ciimlesi asagidaki terimlerden hangisini aciklamak
iizere yapilmis olabilir?
A-) Kuram B-) Evren
Desen

C-) Degisken  D-) Smirlilik E-)

2. “Olgusal veriler, subjektif (6znel) olan ve hakkinda yorum yapmayi
gerektiren verilerdir. Insanlarin goriis ve diisiincelerine, tutum ve
davramslarina dayah olarak olusur.”

A-) Dogru B-) Yanlis

3. Birincil veriler nedir? Ac¢iklayiniz. Birincil verilerin elde
edilmesinde kullanilan tekniklerin isimlerini yaziniz.

Cevap Anahtari

1) E

2-)B

3-) Birincil veriler orijinaldir. Yani arastirmaci tarafindan
olusturulmustur. Bilimsel bilgiye ulasmada daha ¢ok birincil verilerden
faydalanilir. Esasinda bilimsel bilginin degeri birincil veri kaynaklari ile
elde edilmesinde baglidir. Birincil verilerin elde edilmesinde kullanilan
teknikler: Anket, gozlem, deney, goriigme (miilakat)tir.

Kaynak Kitap/lar

—_—— Editor: Zeki KAYA & Mehmet

ARASTIRMA Sahin
YONTEMLER
TEKNiKLERi

Arastirma Yontemleri ve Teknikleri,
2. Baski, Egitim Yayinevi

CMH219 KiSISEL BAKIM VE iIMAJ YONETIiMi

Ogretim Uyesi

Dr. Ogr. Uyesi Nercii Durmus Aydin

Oda Numarasi

Ofis Saatleri

E-posta

nercu.aydin@gop.edu.tr

Ders Zamam

Derslik

Dersin Amaci

Kisilere kisisel imaj kazandirmada imaji1 ifade eden kavramlar1 ve yetenekleri
ogretmek ve bununla ilgili farkindaligin olugsmasini saglayan degerlere yonelik
becerileri geligtirmektir.

Konu ve ilgili
Kazanimlar

Kisisel imaj ve etkilesim

Kisisel imaj1 olusturan geleri bilir.

Algillanma ve imaj yonetimi

Imaij1 bilir.

Kisisel imaj1 bilir.

Imaj yénetimini bilir.

i1k izlenim

11k izlenimi olumlu kilma yéntemlerini bilir.

Algi yonetimini bilir.

Imajin kariyer gelistirmedeki roliinii bilir.

ilk izlenim psikolojisi

Etkili bir izlenim i¢in nasil gériinmesi gerektigini bilir.
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Bakimli ve temiz olmay1 bilir.

Iyi izlenimli birinin davranis 6zelliklerini bilir.

Profesyonel imaj bilir.

Zayif bir kigisel imajin nedenlerini bilir.

Saghkh bir kisisel imaj

Saglikli bir kigisel imaj1 olugturmay bilir.

Imaj hirsizlarmi bilir.

Cocugun dzgiivenli yetismesi i¢in anne ve baba neler yapabilir bilir.

Profesyonel bir izlenim olusturmak

Selamlamayi bilir.

El sikismayi bilir.

Go6z temas1 kurmayi bilir.

Dinlemeyi bilir.

Cevap vermeyi bilir.

Is etiketi: Is adabim 63renmek ve kullanmak ve sosyal yasam etiketi

I etiketini bilir.

Karsilama ve ugurlamayi bilir.

Iletisim etiketini bilir.

Izlenim yonetimine kavramsal bakis

Izlenim ydnetimi siireci modellerini bilir.

Kisilerarasi iligkilerde sergilenen izlenim ydnetimi davraniglarini bilir.

Farkh sektorlerde giyim

Is goriismelerinde giyimi bilir.

Sosyal yagamda giyimi bilir.

Serbest giyim uygulamalarini bilir.

Kisisel imaj yonetiminde sozsiiz iletisim

Holmestik felsefeyi bilir.

Sozsiiz iletigim kavramini bilir.

Kisisel imaj yonetiminde beden dilini bilir.

Beden diline iligkin temel ilkeleri bilir.

Sessiz iletisimi bilir.

Kisisel imaj yonetiminde sozsiiz iletisimin sesli ve nesnel yonii

Nesnel iletigimi bilir.

Etkili ses ozelliklerini bilir.

Susmayu bilir.

Mekan kullanimini bilir.

Zaman ve statiiyii bilir.

Hafta-Tarih
1 [02-06.10.2023 _|Uyum haftas: i
2 109-13.10.2023 Kisisel imaj ve etkilesim PY6-PY13
3 116-20.10.2023 Algilanma ve imaj yénetimi PY6-PY13
4 |23-27.10.2023 ik izlenim PY6-PY13
5 |01-03.11.2023 Saglikl bir imaj PY6-PY13
6 |06-10.11.2023 Profesyonel bir izlenim olusturmak PY6-PY13
7 113-17.11.2023 Is etiketi: Is adabmi 6grenmek ve kullanmak ve sosyal PY6-PY13
yasam etiketi
8 [20-24.11.2023 Izlenim yonetimine kavramsal bakis PY6-PY13
25.11.2023 ARA SINAV
03.12.2023
9 (27-30.11.2023 Izlenim yonetimine kavramsal bakig PY6-PY13
10104-08.12.2023 Farkli sektorlerde giyim PY6-PY13
11111-15.12.2023 Kisisel imaj yonetiminde beden dilini bilir. PY6-PY13
12118-22.12.2023 Kisisel imaj yonetiminde beden dilini bilir. PY6-PY13
13125-29.12.2023 Kisisel imaj yonetiminde sdzsiiz iletigimin sesli ve PY6-PY13
nesnel yonii
14101-05.01.2024 Kisisel imaj yonetiminde szsiiz iletigimin sesli ve PY6-PY13
nesnel yonii
15.01.2024 Doénem Sonu Sinavlari -
26.01.2024
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29.01.2024
04.02.2024

Biitiinleme Sinavlari -

Degerlendirme

Ornek Sorular

ve prestij anlamlarinda kullanilir.
Cevap: Itibar

...................... : Bir kisinin isletme hakkinda yaptig1 degerlendirmeleri, inang
ve duygular1 kapsayan kavramdir.
Cevap: Kurumsal imaj

KISISEL IMAJ YONETIMI VE IMAJ DANISMANLIGI/ PROF.DR.

Kaynak Kitap/lar NiLUFER SEZER iSTANBUL UNIVERSITESI ACIK VE UZAKTAN
EGITIM FAKULTESI
CMH202 KRIiZ VE STRES YONETIMI
Ogretim Uyesi Ogr. Gér. Mehmet DARICI

Oda Numarasi

Ofis Saatleri

mehmet.darici@gop.edu.tr

E-posta

Ders Zamani

Derslik

Dersin Amaci

Bireysel yasamda ve is yasaminda gerceklesen kriz ve stres durumlarinin
alt yapisint ve bu olumsuz faktorlerle basa c¢ikma yontemlerini
Ogretmektir.

Konu ve Tlgili
Kazanmimlar

Kriz kavrami ve kapsami

Kriz kavraminin tanimini ve kapsamini bilir

Kriz tiirlerini bilir.

Kriz faktorlerini bilir.

Krizin 6zellikleri ve analizi

Krizin 6zelliklerini bilir.

Kriz analizini anlar.
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Kriz analizinin nasil yapilacagini bilir.

Orgiitsel krizin nedenleri

Orgiitsel krizi anlar.

Krizin 6rgiit dis1 nedenlerini bilir.

Krizin orgiitsel nedenlerini bilir.

Kriz siireci ve sonuglari

Kriz siirecini ve agamalarini anlar.

Krizin orgiitsel sonuglarini bilir.

Krizin yonetsel sonuglarini bilir.

Kriz 6ncesinin yonetimi

Kriz sinyalinin alinmasini ve senaryolarin anlar.

Erken uyart sistemini anlar.

Krizden korunma ve kagma yontemlerini bilir.

Kriz doneminin yonetimi ve asamalari

Orgiitlerde kriz yonetiminin gerekliligini anlar.

Orgiitlerde kriz yonetimini bilir.

Kriz yonetiminin agamalarini bilir.

Kriz sonrasiin yonetimi

Kriz sonrasi yonetiminde kullanilabilecek teknikleri bilir.

Orgiitsel yalinlasmay bilir.

Orgiitsel 6grenmeyi bilir.

Kriz yonetimi ve halkla iliskiler

Kriz 6ncesi halkla iligkilerin igleyisini anlar.

Kriz zamani halkla iligkilerin isleyisini anlar.

Kriz sonrast halkla iligkilerin igleyisini anlar.

Kriz donemlerinde iletisim

Kriz yonetimi ve iletisim iligkisini anlar.

Kriz donemlerinde biligim teknolojisi kullanimini1 anlar.

Krizde paydaslarla diyalog gelistirmenin 6nemini anlar.

Kriz ortaminda stres yonetimi

Stres kavramini ve yonetim ile iligkisini anlar.

Stres ve kriz arasindaki iligkiyi bilir.

Stres tiirlerini ve belirtilerini bilir.

Strese neden olan faktorler ve orgiitsel stres

Bireysel ve toplumsal stres faktorlerini bilir.

Kiltiirel stres faktorlerini anlar.

Orgiitsel stresi anlar ve tiirlerini bilir.

Stresle basa ¢ikma yontemleri

Stresle basa ¢ikma yontemlerini anlar.

Stresle basa ¢ikmada olumlu yaklagimlari bilir.

Stresi azaltmada destekleyici yollar1 bilir.

Stresle basa ¢ikma yontemleri

Stresle basa ¢ikma ve sosyal destek iligkisini bilir.

Stresle basa ¢ikma ve zaman yonetimi iligkisini bilir.

Stresle basa ¢ikmada dnemli diger yaklagimlari bilir.

Hafta-Tarih Ders Konular: Tlgiti Pro‘gwr am
Yeterligi
1 |12-18.02.2024 Uyum Haftasi -
2 [19-25.02.2024 Kriz kavrami ve kapsami PY3-PY7-PY9
3 126.02.2024 Krizin 6zellikleri ve analizi PY3-PY7-PY9
03.03.2024
4 104-10.03.2024 Orgiitsel krizin nedenleri PY3-PY7-PY9
5 |11-17-.03.2024 Kriz siireci ve sonuglari PY3-PY7-PY9
6 [18-24.03.2024 Kriz éncesinin ydnetimi PY3-PY7-PY9
7 [25-31.03.2024 Kriz doneminin yonetimi ve agamalar1 PY3-PY7-PY9
8 ]01-07.04.2024 Krizde sonrasinin ydnetimi PY3-PY7-PY9
13.04.2024 ARA SINAV -
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21.04.2024

9 [22-28.04.2024 Kriz yonetimi ve halkla iligkiler PY3-PY7-PY9
10{29.04-05.05.2024 (Kriz donemlerinde iletisim PY3-PY7-PY9
11|06-12.05.2024 Kriz ortaminda stres yonetimi PY3-PY7-PY9
12{13-19.05.2024 Strese neden olan faktorler ve drgiitsel stres PY3-PY7-PY9
13(20-26.05.2024 Stresle basa ¢ikma yontemleri PY3-PY7-PY9
14127.05-02.06.2024 |Stresle basa ¢tkma yontemleri PY3-PY7-PY9

03.06.2024 Doénem Sonu Simavlari
14.06.2024
24.06.2024 Biitiinleme Sinavlar:
30.06.2024
Bu dersin degerlendirmesi, kaynak kitaplar ve derste yliriitiilen
tartismalar gergevesinde, karma yontemle hazirlanmis (¢coktan segmeli,
Degerlendirme dogru-yanlis, klasik) bir vize ve bir final araciligiyla yapilacaktir.

Vizenin ortalamaya katkis1 %40 finalinki ise %60’tir. Gegme notu 100
iizerinden 60’tir.

Ornek Sorular

1. Asagidakilerden hangisi iiretim ¢evresiyle ilgili bir kriz tiiriidiir?
A-) Cevre kirlenmesi B-) Sistem kazalar1  C-) Meslek hastaliklar1

D-) Uriin kusurlart E-) Uriin sabotaji

2. “Uretim sabotaj, tiiketim yénlii bir kriz tiiriidiir.”
A-) Dogru B-) Yanlis

3. Kriz kavramim agiklayimiz.

Cevap Anahtari

1-)C

2-) A

3-) Kriz kavramy, bireysel ya da orgiitsel beklentilerle, cevrede
gerceklesenler arasindaki biiyiik uyumsuzlugu ifade etmektedir. Kriz
beklenmedik, aniden gelisen, hizli hareket eden ve herhangi bir hazirlik
yapilmadan kars1 karsiya kalinan ve iyi degerlendirilmezse ¢okiis, iyi

degerlendirilirse bir firsat anlamina gelebilen bir durumdur.

Kriz ve Yazar: Hasan TUTAR

Stres

Yonetimi i Snetimi i
Kaynak Kitap/lar Kriz ve Stres Yonetimi, 4. Bask1, Seckin

4 Yayincilik
I

CMH204 KLAVYE TEKNIiKLERI
Ogretim Uyesi Ogr. Gor. Ugur Cigdem
Oda Numarasi 101
Ofis Saatleri ugur.cigdem@gop.edu.tr
E-posta -

Ders Zamam

Derslik

Bilgisayar Lab.

Dersin Amaci

Dersin amaci, bilgisayarda F klavyeyi kullanarak on parmakla hizli bir
sekilde yazip, tiim yardimci tuglarini kullanabilmektir.

Konu ve Tlgili
Kazanmimlar

Klavye kullanimini 6grenme

Klavye 6greniminin gerekliligini agiklar
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Neden F klavye 6grenmek gerektigini agiklar

Klavye kullanirken nasil oturmak gerektigini agiklar

Klavyeyi tanimlar, on parmakla bakmadan nasil yazilabilecegini agiklar

Klavye kullanabilme aligkanligi kazanma

Temel sira tuglarini ve bu tuglarin 6nemini agiklar

Temel sira tuglarini kullanir

Nokta ve virgiil tuslarim kullanir

I, R, S, tuslarimi kullanir

C, Z, O, D tuslarmi kullanir

N, G, C tuslarini kullanir

G, H, V, B tuslarimi kullanir

F, P, J, O tuslarini kullanir

Q, W, X tuslarim kullanir

Noktalama isaretleri tuglarina vurur

Sembol tuslarma vurur

Rakam tuglarini kullanir

Romen rakamlarini kullanir

Bilgisayarda yazilar1 sekillendirme

Yazi bi¢imlendirmelerini bilir

Paragraf ayarlarini bilir

Is yazilarim standartlara uygun sekilde hazirlama

Hazir i yazisi formatlarini kullanabilir

Is yazilarim hizli bir sekilde yazabilir

Miisvetteden yazma becerisini kazanir

Hatalar1 diizeltmeyi 6grenme

Hatasiz yazmayi basarir

Hatalar1 hizla goriip diizeltmesini bilir

Cok sayfali mektup diizenleme

Cok sayfali yazilar yazabilir

Coklu sayfalarda diizenleme yapabilir

Tablo diizenleme becerisini kazanma

Tablo ¢izebilir

Tablo igerigini hizla doldurabilir

Kurumlararasi yazigmalari diizenleme

Yazigma kurallarini bilir

Yazigmalara cevap yazabilir

Yazigmalarda kullanilan formati yapabilir

Kendisine verilen 6rnek yazisma evraklarini olusturabilir

Hafta-Tarih Ders Konular1 Tgili Pro.g,r am
Yeterligi
1 [12-18.02.2024 Oryantasyon Haftas1
2 |19-25.02.2024 Klavye kullanimini 6grenme PY4,PY5
3 |26.02.2024 Klavye kullanabilme aligkanlig1 kazanma PY4,PY5
03.03.2024
4 104-10.03.2024 Klavye kullanabilme aligkanlig1 kazanma PY4,PY5
5 [11-17-.03.2024 Klavye kullanabilme aliskanlig1 kazanma PY4,PY5
6 [18-24.03.2024 Klavye kullanabilme aliskanlig1 kazanma PY4,PY5
7 ]25-31.03.2024 Klavye kullanabilme aliskanlig1 kazanma PY4,PY5
8 |01-07.04.2024 Ara Sinav -
13.04.2024 Bilgisayarda yazilari sekillendirme PY4,PY5
21.04.2024
9 [22-28.04.2024 Is yazilarini standartlara uygun sekilde hazirlama PY4,PY5
10(29.04-05.05.2024 |Miisvetteden yazma becerisini kazanma PY4,PY5
11|06-12.05.2024 Hatalar1 diizeltmeyi 6grenme PY4,PY5
12(13-19.05.2024 Cok sayfali mektup diizenleme PY4,PY5
13(20-26.05.2024 Tablo diizenleme becerisini kazanma PY4,PY5
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14127.05-02.06.2024 |Kurumlararasi yazismalari diizenleme PY4,PY5

03.06.2024 Yariyil Sonu Sinav

14.06.2024

24.06.2024 Biitiinleme Sinavi

30.06.2024

Bu dersin degerlendirmesi, kaynak kitaplar ve derste yliriitiilen

o . tartigmalar esas alinarak hazirlanacak olan ¢oktan se¢meli bir vize ve bir

Degerlendirme

final araciligryla yapilacaktir. Vizenin ortalamaya katkis1 % 40 finalinki
ise % 60’tir. Gegme notu 100 iizerinden 60°tir.

Ornek Sorular

1-) Klavyenin sagindaki rakam tuslar1 yazmiyorsa hangi tusa
basmamiz gerekir ?

a) Caps Lock

b) Shift

c) Alt Tusu

d) Insert

e) Num Lock

2-) Asagidakilerden hangisinde ellerin durusu dogru olarak
verilmistir?

a)Klavyenin alt kismina ya da masaya dokunmayacak sekilde havada
tutunuz b)iki parmak kullanilarak yazilir

c)Masaya bilekler dokunarak yazilmalidir

d)Parmaklar tuglara yapisik sekilde yazilmaz

3-) Asagidakilerden seceneklerden hangisi Q klavyeye gore temel
sira tuslarini icermez?

a) JK.LD

b)A,S,G,H

c)S,L,JLF

d) F,G,H,J,K

e) P,O\N,C,Q

4-) F klavyeye gore Sol isaret parmag asagidaki tuslardan
hangisine basmaz?

a)A

b)U

Vv

d)o

e)l

5-)F klavyeye gore nokta tusuna hangi parmakla vurulur?
a)Sag el bas parmagi

b)Sol el yiiziik parmagt

¢)Sol el igaret parmagt

d)Sag el yiiziik parmak

Cevap Anahtari

1)e, 2-) a 3-)e, 4-)c, 5-) d

Kaynak Kitap/lar

1-) OKUTKAN Muzaffer, Klavye Ogretimi,
- \_;H Anadolu Universitesi Yayinlari,

“\ I Eskisehir, 2001.
2-) OKUTKAN Muzaffer, Daktilografi,

MEB Yaynlari, istanbul, 1995
KLA y o

TEKNIKLERI 3) OZTOPRAK, Menekse T. ve KOC,
s Oznur, Klavye Teknikleri (Bilgisayarda

n On parmak F Klavye Kullanimi), Se¢kin
Yavinlari. Ankara. 2007
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CMH206 CAGDAS YONETIM TEKNIiKLERI

Ogretim Uyesi

Ogr. Gér. Mehmet DARICI

Oda Numarasi

Ofis Saatleri

mehmet.darici@gop.edu.tr

E-posta

Ders Zamani

Derslik

Dersin Amaci

Bir fikir, tutum veya eylemin benimsetilmesi amaciyla kullanilabilecek
ikna edici iletigim sanatin1 6gretmektir.

Konu ve Ilgili
Kazanimlar

Dis kaynak kullanimi

Dis kaynak kullanimu tiirlerini bilir.

D1s kaynak kullaniminin faydalarini ve sakincalarini bilir.

Dis kaynak kullanim nedenlerini ve faaliyetlerini bilir.

Kiyaslama

Kiyaslama tiirlerini, siirecini ve asamalarin1 bilir.

Kiyaslamanin amaglarini ve faydalarini bilir.

Kiyaslama uygulamalarinda karsilagilan hatalar bilir.

Ogrenen orgiitler

Orgiitsel 6grenme ve 6grenen Orgiit kavramlarini anlar.

Ogrenen 6rgiit asamalarimi, disiplin ve 6zelliklerini bilir.

Ogrenen orgiit doniisiimiindeki engelleri anlar.

Personel giiclendirme

Gii¢ ve personel giiclendirme kavramlarini anlar.

Personel giiclendirmenin yararlarini bilir.

Personel giiclendirme sorunlarini ve ¢dziimlerini bilir.

Yetenek yonetimi

Yetenek kavramini ve yetenekli ¢alisanlarin 6nemini anlar.

Yetenek yonetiminde egitim ve gelistirmeyi anlar.

Yetenek yonetimi uygulamalarini bilir.

Alt1 sigma

Alt1 sigma kavramini bilir ve yararlarini anlar.

Alt1 sigma ilkelerini ve siirecini bilir.

Alt1 sigma araglarii ve basari faktorlerini bilir.

Degisim yonetimi

Degigim kavramini ve kapsamini anlar.

Degisim modellerini anlar.

Degisgim tiirlerini anlar.

Degisim yonetimi

Degigimin nedenlerini anlar.

Degigimin agsamalarini anlar.

Degisime diren¢ kavramini anlar.

Bilgi yonetimi

Bilgi ve bilgi yonetimi kavramini ve kapsamini anlar.

Bilgi yonetimine etki eden dinamikleri anlar.

Dijital ekonominin bilgi yonetimine etkisini bilir.

Toplam kalite yonetimi

Kalite ve toplam kalite yonetimi kavramini bilir.

Toplam kalite yonetiminin ilkelerini bilir.

Toplam kalite yonetimi arag ve tekniklerini bilir.

Catigma yonetimi

Catigma ve gatigma yonetimi kavramlarini bilir.

Catigmanin nedenlerini, yararlarini ve zararlarini bilir.

Catigmalarin nasil yonetilecegini anlar.
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Siire¢ yonetimi

Siireg ve siire¢ yonetimi kavramlarini bilir.

Siireglerin siniflandirilmasini anlar.

Siire¢ yaklasimi ve kontrolii ile siireg iyilestirmeyi bilir.

Kurumsal yonetisim

Y 6netigim kavramini anlar.

Yo6netisimin temel 6zelliklerini bilir.

Kurumsal ydnetisimin dnemini ve dzelliklerini bilir.

Hafta-Tarih Ders Konulari lgili Progf‘ am
Yeterligi
1 |12-18.02.2024 Uyum Haftasi -
2 |19-25.02.2024 Dis kaynak kullanimi PY3-PY7-PY9
3 126.02.2024 Kiyaslama PY3-PY7-PY9
03.03.2024
4 104-10.03.2024 Ogrenen orgiitler PY3-PY7-PY9
5 |11-17-.03.2024 Personel giiclendirme PY3-PY7-PY9
6 [18-24.03.2024 Yetenek yonetimi PY3-PY7-PY9
7 [25-31.03.2024 Alt1 sigma PY3-PY7-PY9
8 [01-07.04.2024 Degisim yonetimi PY3-PY7-PY9
13.04.2024 ARA SINAV
21.04.2024 )
9 (22-28.04.2024 Degisim yOnetimi PY3-PY7-PY9
10(29.04-05.05.2024 |Bilgi yonetimi PY3-PY7-PY9
11|06-12.05.2024 Toplam kalite yonetimi PY3-PY7-PY9
12113-19.05.2024 Catigma yonetimi PY3-PY7-PY9
13(20-26.05.2024 Stire¢ yonetimi PY3-PY7-PY9
14127.05-02.06.2024 |Kurumsal ydnetisim PY3-PY7-PY9
03.06.2024 Donem Sonu Sinavlari
14.06.2024 ]
24.06.2024 Biitiinleme Simmavlan
30.06.2024
Bu dersin degerlendirmesi, kaynak kitaplar ve derste yiiriitiilen
5 . tartigmalar esas alinarak hazirlanacak olan ¢oktan se¢meli bir vize ve bir
Degerlendirme

final araciligryla yapilacaktir. Vizenin ortalamaya katkis1 % 40 finalinki
ise % 60’tir. Ge¢me notu 100 iizerinden 60°tir.

Ornek Sorular

1. Ogrenen orgiit profiline ulasgm asamalar1 hangisinde dogru
verilmistir?

A-) Ogrenen orgiit - Bilen 6rgiit - Diisiinen drgiit - Anlayan drgiit

B-) Diisiinen &rgiit - Ogrenen &rgiit - Bilen 6rgiit - Anlayan orgiit

C-) Ogrenen 6rgiit - Bilen &rgiit - Anlayan 6rgiit - Diisiinen drgiit

D-) Bilen &rgiit - Diisiinen 6rgiit - Anlayan &rgiit - Ogrenen orgiit

E-) Bilen érgiit - Anlayan 6rgiit - Diisiinen 6rgiit - Ogrenen orgiit

2. “Alt1 sigma uygulama siireci analiz asamasiyla baslar.”
A-) Dogru B-) Yanlis

3. Personel giiclendirme kavramim aciklayimz.

Cevap Anahtari

1-)E

2-)B

3-) Personel giiglendirme, iggdrenin kendi etkinligine dair inancina
destek olmak, kuvvet vermektir. Bagka bir ifade ile personel
gliclendirme; kisilerin karar verme yetkilerini arttirmaya ve kisileri
gelistirmeye yonelik bir siire¢ olarak tanimlanabilir. Bu alanda
gergeklestirilen gesitli aragtirmalar vasitasiyla personel giiclendirmenin
tek basina ele alinamayacagi ve onu bir araya getiren boyutlarla birlikte
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degerlendirilmesi gerektigi ileri siiriilmiistiir. Nitekim s6z konusu
boyutlar; anlam, yetkinlik, 6zerklik ve etki olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Kaynak Kitap/lar

GAGDAS YONETiM Yazar: Osman Eralp

TEKNIKLERI Colakoglu, Arzu
Giirdogan

Cagdas Yonetim
B Teknikleri,  Detay

0, ' 2) Yayincilik
9 -mz"." 3!

N g

CMH208 CAGRI MERKEZLERI iCIN SATIS TEKNIiKLERI

Ogretim Uyesi

Ogr. Gér. Mehmet DARICI

Oda Numarasi

Ofis Saatleri

mehmet.darici@gop.edu.tr

E-posta

Ders Zamam

Derslik

Dersin Amaci

Bu derste 6grencilerin, ¢agr1 merkezlerinde yapilan satislarla ilgili temel
kavramlari 6grenebilmeleri ve ¢agri merkezlerinde satis konusunda teorik
bilgilere sahip olabilmeleri amaglanmistir.

Konu ve Ilgili
Kazanimlar

Cagr1 Merkezleri icin Temel Satis Teknikleri

Temel satig tekniklerini bilir.

Temel satis tekniklerini uygulayabilir.

Cagr1 merkezlerinde kullanilan temel satis tekniklerini bilir ve uygular.

Satis Yonetiminin Temel Kavramlari

Satig yonetiminin temel kavramlarini bilir.

Satig yonetiminin temel kavramlarini tanimlayabilir.

Satig yonetiminin temel kavramlarini agiklayabilir.

Satis Temsilcisi Kavram

Sats temsilcisi kavramini bilir.

Satig temsilcisi kavramini tanimlayabilir.

Satig temsilcisi kavramini agiklayabilir.

Satis Temsilcisine iliskin Ozellikler

Satig temsilcisine ait 6zellikleri bilir.

Satis temsilcilerinin ¢aligma alanlarini bilir.

Satig temsilcilerine ait 6zellikleri ve ¢aligma alanlari agiklayabilir

Kisisel Satisa Giris

Kisisel satig kavramin bilir.

Kisisel satig kavramini detaylica tanimlayabilir.

Kisisel satig kavramini agiklayabilir.

Kisisel Satis Teknikleri

Kisisel satig teknikleri kavramini bilir.

Kisisel satig tekniklerini detaylica tanimlayabilir.

Kisisel satig tekniklerini agiklayabilir.

Kisisel Satis Faaliyetinde letisim ve Viicut Dili

Kisisel satig i¢gin iletisimin dnemini bilir.

Kisisel satig i¢in viicut dilinin 6nemini bilir.

Kisisel satig i¢in viicut dili ve iletisimin 6nemini bilir.

Kigsisel Satis Siirecinde Bilgi Toplama ve Hazirhk
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Kisisel satig siirecinin adimlarini bilir.

Kisisel satis siirecinde bilgi toplaminin 6nemini bilir.

Kisisel satis siirecinde hazirligin 6nemini bilir.

Kisisel Satis Siirecinde Satis Ani

Kisisel satis siirecinde satig an1 kavramini bilir.

Satis aninda nasil davranmasi gerektigini bilir.

Satis aninin satisg i¢in dnemini bilir.

Kisisel Satis Siirecinde Miisteri itirazlar ve itirazlar1 Karsilama
Teknikleri

Kisisel satig siirecinde miisteri itirazlar1 durumunda yapilacaklari bilir.

Kisisel satig siirecinde miigterinin itirazlarini nasil alacagini bilir.

Kisisel satig siirecinde itirazlari kargilama tekniklerini bilir.

Kisisel Satis Siirecinin Kapatilmasi

Kisisel satig siirecinin kapatilmasi konusunu bilir.

Kisisel satig siirecinde satis kapamanin énemini bilir.

Kisisel satig siirecinde satis kapamanin detaylarini bilir.

Kisisel Satis Siirecinin Kapatilmasi

Kisisel satis siirecinin kapatilmasi konusunu bilir.

Kisisel satig siirecinde satis kapamanin 6nemini bilir.

Kisisel satig siirecinde satis kapamanin detaylarini bilir.

Satis Giiciiniin Degerlendirilmesi

Satis giicii kavramini bilir.

Satis giinii kavraminin 6énemini bilir.

Satis giicii kavramini detaylica tanimlayip aciklayabilir.

Hafta-Tarih Ders Konulari Tlgili Pro.gf' am
Yeterligi
1 |12-18.02.2024 Uyum Haftasi -
2 |19-25.02.2024 Cagr1 Merkezleri i¢in Temel Satis Teknikleri PY1-PY2-PY11
3 Sggggggj Satis Yonetiminin Temel Kavramlari PY1-PY2-PY11
4 104-10.03.2024 Satis Temsilcisi Kavrami PY1-PY2-PY11
5 |11-17-.03.2024 Satis Temsilcisine Iliskin Ozellikler PY1-PY2-PY11
6 [18-24.03.2024 Kisisel Satisa Giris PY1-PY2-PY11
7 [25-31.03.2024 Kisisel Satig Teknikleri PY1-PY2-PY11
8 |01-07.04.2024 Kisisel Satis Faaliyetinde Iletisim ve Viicut Dili PY1-PY2-PY11
13.04.2024 ARA SINAV
21.04.2024
9 (22-28.04.2024 Kisisel Satis Siirecinde Bilgi Toplama ve PY1-PY2-PY11
Hazirlik
10/29.04-05.05.2024 (Kisisel Satis Siirecinde Satis Ani PY1-PY2-PY11
11]06-12.05.2024 Kisisel Satig Siirecinde Miisteri Itirazlar1 ve
Itirazlar1 Karsilama Teknikleri PY1-PY2-PY1l
12113-19.05.2024 Kisisel Satis Siirecinin Kapatilmasi PY1-PY2-PY11
13/20-26.05.2024 Kisisel Satis Siirecinin Kapatilmasi PY1-PY2-PY11
14127.05-02.06.2024 |Satis Giiciiniin Degerlendirilmesi PY1-PY2-PY11
03.06.2024 Dénem Sonu Smavlar:
14.06.2024
24.06.2024 Biitiinleme Sinavlari
30.06.2024
Bu dersin degerlendirmesi, kaynak kitaplar ve derste yliriitiilen
- . tartigmalar esas alinarak hazirlanacak olan ¢oktan se¢gmeli bir vize ve bir
Degerlendirme

final araciliiyla yapilacaktir. Vizenin ortalamaya katkisi % 40 finalinki
ise % 60’tir. Gegme notu 100 {izerinden 60’tir.

Ornek Sorular

1-) Asagidakilerden hangisi giiniimiiz elemanlarinin
ozelliklerinden biridir?

A. Uriin odakl1 bir bakis agisina sahip olmasi

satiy
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B. Hemen satis yapmay1 amaglamasi

C. Miisteri ihtiyaclar1 yaratmak i¢in ugragmast

D. Manipiilatif satis teknikleri uygulamasi

E. Miisteriyi dinlemeye ve iletisim kurmaya caba gostermesi

2-) CRM(Customer Relationship Management) siirecinin hangi
asamasinda miisteri ile uzun siireli iliskiler gelistirilmesi amaclanir?
A. Miisteri se¢imi

B. Miisteri derinlestirme

C. Miisteri kazanma

D. Miisteri koruma

E. Miisteri yaratma

3-) Satis siirecinde gecilen her asamanin temel hedefi asagidakilerden
hangisidir?

A. Uriinlerin tanitimin gergeklestirmek

B. Miisteri memnuniyetini saglamak

C. Miisteriyi analiz etmek

D. Miisteriye hizmet sunmak

E. Satis1 gerceklestirmek (Satis kapama)

1-)E
Cevap Anahtar1 2-)D
3-)E
Yazar/Editor:
HISISEL SATIS TERNIKLERI Aypar USLU
Kisisel Satis
Teknikleri
Kaynak Kitap/lar Beta Yaymlari - 6.
Baski.

CMH212 MESLEKI YABANCI DIiL 11

Ogretim Uyesi

Ogr. Gor. Mehmet DARICI

Oda Numarasi

Ofis Saatleri

E-posta

-mehmet.darici@gop.edu.tr

Ders Zamani

Derslik

Dersin Amaci

Cagr1 merkezi, ¢agr1 hizmetleri, cagri merkezi yonetimi ile ilgili temel
yabancit dil kavramlarim1 6grenme ve mesleki okumalar yapmay1
amaglamaktadir.

Konu ve Tlgili
Kazanmimlar

Genel Ingilizce Bilgilerin Tekrari

Ingilizcede genis zamam bilir.

Ingilizcede genis zamanla ilgili ceviri yapabilir.

Ingilizcede genis zamanla ilgili ciimle kurabilir.

Genel Ingilizce Bilgilerin Tekrari

Ingilizcede simdiki zamani bilir.

Ingilizcede simdiki zamanla ilgili ¢eviri yapabilir.

Ingilizcede simdiki zamanla ilgili ciimle kurabilir.

Genel Ingilizce Bilgilerin Tekrari
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Ingilizcede gegmis zamani bilir.

Ingilizce gegmis zamanla ilgili geviri yapabilir.

Ingilizcede gegmis zamanla ilgili ciimle kurabilir.

Genel Ingilizce Bilgilerin Tekrar

Ingilizcede gelecek zamam bilir.

Ingilizce gelecek zamanla ilgili geviri yapabilir.

Ingilizcede gelecek zamanla ilgili ciimle kurabilir.

Genel Ingilizce Bilgilerin Tekrar

Ingilizcede “Modal” lar1 bilir.

Ingilizcede “Modal” larla ilgili ciimleleri gevirebilir.

Ingilizcede “Modal” larla ilgili ciimle kurabilir.

Genel Ingilizce Bilgilerin Tekrar1

Ingilizcede sart ciimleleri bilir.

Ingilizcede sart ciimlelerini gevirebilir.

Ingilizce sart ciimleleri kurabilir.

Genel Ingilizce Bilgilerin Tekrar1

Ingilizcede “Perfect” zamanlari bilir.

Ingilizcede “Perfect” zamanlari gevirebilir.

Ingilizcede “Perfect” zamanlarla ilgili ciimle kurabilir.

Mesleki Terimler

Ingilizce mesleki terimleri bilir.

Ingilizce mesleki terimleri ciimle icinde kullanabilir.

Ingilizce mesleki terimlerle olusturulmus metinleri gevirebilir.

Mesleki Kavramlar

Ingilizce mesleki kavramlari bilir.

Ingilizce mesleki kavramlari ciimle i¢inde kullanabilir.

Ingilizce mesleki kavramlarla olusturulmus metinleri cevirebilir.

Mesleki Yabanci Dil ile Diyalog Kurma

Temel mesleki diyalog kurabilir.

Ingilizce temel mesleki diyaloglar1 okuyabilir.

Ingilizce temel mesleki diyaloglari cevirebilir.

Mesleki Yabanci Dil ile Diyalog Kurma

Temel mesleki diyalog kurabilir.

Ingilizce temel mesleki diyaloglar1 okuyabilir.

Ingilizce temel mesleki diyaloglari cevirebilir.

Mesleki Yabanci Dile ile Yazilmis Metin Okuma

Ingilizce ile yazilmis temel mesleki metinleri okuyabilir.

Ingilizce ile yazilmis temel mesleki metinleri cevirebilir.

Ingilizce ile yazilmis temel mesleki metinleri anlayabilir.

Mesleki Yabanci Dile ile Yazilmis Metin Okuma

Ingilizce ile yazilmis temel mesleki metinleri okuyabilir.

Ingilizce ile yazilmis temel mesleki metinleri gevirebilir.

Ingilizce ile yazilmis temel mesleki metinleri anlayabilir.

Hafta-Tarih Ders Konulari Tlgiti Pro.g.r am

Yeterligi

1 |12-18.02.2024 Uyum Haftasi -

2 [19-25.02.2024 Genel Ingilizce Bilgilerin Tekrari PY4-PY5

3 gggggggj Genel Ingilizce bilgilerin Tekrart PY4-PY5

4 104-10.03.2024 Genel Ingilizce bilgilerin Tekrar PY4-PY5

5 [11-17-.03.2024 Genel Ingilizce Bilgilerin Tekrari PY4-PY5

6 [18-24.03.2024 Genel Ingilizce Bilgilerin Tekrari PY4-PY5

7 [25-31.03.2024 Genel Ingilizce Bilgilerin Tekrar PY4-PY5

8 ]01-07.04.2024 Genel Ingilizce Bilgilerin Tekrari PY4-PY5

13.04.2024
21.04.2024

ARA SINAV
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9 [22-28.04.2024 Mesleki Terimler PY11
10|29.04-05.05.2024 |Mesleki Kavram ve Terminoloji PY11
11]06-12.05.2024 Mesleki Yabanci Dil ile Diyalog Kurma PY11
12]13-19.05.2024 Mesleki Yabanci Dil ile Diyalog Kurma PY11
13]20-26.05.2024 Mesleki Yabanci Dile ile Yazilmis Metin Okuma PY11
14127.05-02.06.2024 |Mesleki Yabanci Dile ile Yazilmis Metin Okuma PY11

03.06.2024 Donem Sonu Smavlar
14.06.2024
24.06.2024 Biitiinleme Sinavlari
30.06.2024
Bu dersin degerlendirmesi, kaynak kitaplar ve derste yliriitiilen
- . tartigmalar esas alinarak hazirlanacak olan ¢oktan se¢meli bir vize ve bir
Degerlendirme

final araciligiyla yapilacaktir. Vizenin ortalamaya katkist % 40 finalinki
ise % 60’tir. Gegme notu 100 iizerinden 60°tir.

Ornek Sorular

1-) Sam was sick last night, so he............ to the meeting. He stayed
home.

Which of the foolowing completes the sentence above.

A-) went

B-) didn’t

C-) didn’t go

D-) doesn’t go

E-) did go

2-) At Did you do on your last vacation?
B: We went on a road trip.
Which of the foolowing completes the dialogue above.
A-) Who
B-) When
C-) Why
D-) Where
E-) What

3-) “It is not a crime to be new on the job or to get a call that you do
not know how to handle. It is part of the job. However, just knowing
the right words to use can make all the difference in such situations.”
Translate the above text into Turkish.

Cevap Anahtar1

1-)C

2-)E

3-) Bu iste yeni olmak ya da nasil idare edilecegini bilmediginiz bir ¢agr
almak sug degildir. Bu igin bir pargasidir. Ancak, sadece dogru kelimeleri
kullanmak, bu gibi durumlarda fark yaratabilir.

Kaynak Kitap/lar

MESLEKI Yazar/Editor:

iNGiLizCE Giiven OZAL

il Mesleki Ingilizce
Seckin Yaymlart.
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GCMH224 GIRISIMCILIK

Ogretim Uyesi

Ogr. Gér. Mehmet DARICI

Oda Numarasi

Ofis Saatleri

mehmet.darici@gop.edu.tr

E-posta

Ders Zamam

Derslik

Dersin Amaci

Ogrencilere girisimcilik konusunda bilgi ve yeterlilik kazandirmak
amaglanmaktadir.

Konu ve Tlgili
Kazanmimlar

Girisimcilik Kavram ve Ozellikleri

Girisimcilik kavramini bilir.

Girisimcilik kavraminin 6zelliklerini bilir.

Girisimcilik kavramint detayli bir sekilde agiklayabilir.

Girisimcilikte Basar1 Faktorleri ve Basarisizlik Nedenleri

Girisimcilikte bagari faktorlerini bilir.

Girisimcilikte bagari faktorlerini agiklayabilir.

Girigsimcilikte basarisizlik nedenlerini agiklayabilir.

Isletmelerin Kurulus Siireci ve Amaclar1

Isletmelerin kurulus siirecini bilir.

Isletmelerin kurulusunun hukuki zorunluluklarimni bilir.

Isletmelerin amaglarini agiklayabilir.

Isletmelerin Hukuksal Yapilari ve Tiirleri

Isletmelerin hukuksal yapilarini bilir.

Isletme tiirlerini bilir.

Isletmelerin hukuksal yapilari ve tiirlerini agiklayabilir.

Biiyiikliik ve Diger Olgiitlere Gore isletmeler

Isletmelerin genel smiflandirmalarini bilir.

Isletmelerin biiyiikliiklerine gore siiflandirilmasin bilir.

Isletmelerin diger lgiitlere gore siniflandirilmasini bilir.

Kobiler ve Kobilerin Ortak Ozellikleri

Kobi kavramini bilir ve tanimlayabilir.

Kobi’lerin ortak 6zelliklerini bilir.

Kobi’lerin ortak 6zelliklerini agiklayabilir.

Kiiciik Isletmelerde Yonetim Islevi ve Yeni Yonetim Yaklasimlar

Kiigiik igletmelerde yonetimin islevini agiklayabilir.

Kiigiik igletmelerde yonetimin 6nemini bilir.

Kiiciik isletmeler i¢in yeni yonetim yaklagimlarini aciklayabilir.

Kiiciik Isletmelerde Uretim islevi ve Yeni Uretim Sistemleri

Kiigiik igletmelerde {iretimin islevini agiklayabilir.

Kiigiik isletmelerde {iretimin 6nemini bilir.

Kiigiik isletmeler i¢in yeni iiretim yaklagimlarini agiklayabilir.

Kiiciik Isletmelerde Finansman Islevi ve Yeni Finansman Yontemleri

Kiiciik isletmelerde finansmanin iglevini agiklayabilir.

Kiigiik isletmelerde finansmanin 6nemini bilir.

Kiigiik isletmeler i¢in yeni finansman yaklagimlarini agiklayabilir.

Kiiciik Isletmelerde Pazarlama islevi ve Yeni Pazarlama Yontemleri

Kiiciik isletmelerde pazarlamanin iglevini agiklayabilir.

Kiiciik isletmelerde pazarlamanin 6nemini bilir.

Kiigiik isletmeler i¢in yeni pazarlamanin yaklasimlarini agiklayabilir.

Kobilerin Ekonomik ve Sosyal Sisteme Katkilari, Giiclii ve Zayif
Yonleri

Kobi’lerin ekonomik ve sosyal sisteme katkilarini bilir.
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Kobi’lerin gii¢lii yonlerini bilir.

Kobi’lerin zayif yonlerini bilir.

Kiiciik isletmelere Destek Saglayan Kuruluslar

Kiigiik isletmelere destek saglayan ulusal kuruluglari bilir

Kiiciik isletmelere destek saglayan uluslar arasi kuruluglar bilir.

Kiigiik isletmelerin destek alma prosediirlerini ve sarlarini bilir.

Kiiciik isletmelerin Sorunlari ve Coziim Yollar1

Kiigiik igletmelerin geleneksel sorunlarini bilir.

Kiigiik igletmelerin giincel sorunlarini bilir.

Kiigiik igletmelerin sorunlari igin ¢6ziim yollar1 {iretebilir.

Hafta-Tarih Ders Konulari Tlgili Progf‘ am
Yeterligi
1 |12-18.02.2024 Uyum Haftasi -
2 [19-25.02.2024 Girisimcilik Kavrami ve Ozellikleri PY1-PY4-PY5
3 |26.02.2024 Girisimcilikte Basar1 Faktorleri ve Basarisizlik
03.03.2024 Nedenleri PYLPY4-PYS
4 104-10.03.2024 Isletmelerin Kurulus Siireci ve Amaglari PY1-PY4-PY5
5 |11-17-.03.2024 Isletmelerin Hukuksal Yapilar1 ve Tiirleri PY1-PY4-PY5
6 |18-24.03.2024 Biiyiikliik ve Diger Olgiitlere Gére Isletmeler PY1-PY4-PY5
7 |25-31.03.2024 Kobiler ve Kobilerin Ortak Ozellikleri PY1-PY4-PY5
8 01-07.04.2024 Kuguk Isletmelerde Yonetim Islevi ve Yeni PY1-PY4-PY5
Yonetim Yaklagimlari
13.04.2024 ARA SINAV
21.04.2024
9 (22-28.04.2024 Igiigiik isletmelerde Uretim 1§levi ve Yeni PY1-PY4-PY5
Uretim Sistemleri
10(29.04-05.05.2024 |Kiigiik isletmelerde Pazarlama 1§levi ve Yeni PY1-PY4-PY5
Pazarlama YoOntemleri
11]06-12.05.2024 Kii¢iik isletmelerde Finansman 1§levi ve Yeni PY1-PY4-PY5
Finansman Y 6ntemleri
12113-19.05.2024 Kobilerin Ekonomik ve Sosyal Sisteme
Katkilari, Giiglii ve Zay1f Yonleri PY1-PY4-PYS
13|20-26.05.2024 Kiiciik Isletmelere Destek Saglayan Kuruluslar PY1-PY4-PY5
14127.05-02.06.2024 [Kiiciik Isletmelerin Sorunlari ve Coziim Yollari PY1-PY4-PY5
03.06.2024 Doénem Sonu Smavlari
14.06.2024
24.06.2024 Biitiinleme Sinavlari
30.06.2024
Bu dersin degerlendirmesi, kaynak kitaplar ve derste yiiriitiilen
< . tartigmalar esas alinarak hazirlanacak olan goktan se¢meli bir vize ve bir
Degerlendirme

final araciligiyla yapilacaktir. Vizenin ortalamaya katkist % 40 finalinki
ise % 60’tir. Gegme notu 100 tlizerinden 60’tir.

Ornek Sorular

1-) Girisimciligin tanimin ilk kez yapan ekonomist asagidakilerden
hangisidir?

A-) Keynes

B-) Cantillon

C-) Smith

D-) Dewey

E-) Drucker

2-) Asagdakilerden hangisi girisimcinin 6zelliklerinden biri degildir?
A-) Hayalci olmasi.

B-) Vizyon sahibi olmasi.

C-) Var olan durumla yetinmesi

D-) Olast firsatlar1 gorebilmesi

E-) Degisim ajani olmast
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3-)Asagidakilerden hangisi yaraticilhigin gergeklesmesini saglayan
faktorlerden biri degildir?

A-) Ortam

B-) Tutum

C-) Kalitim

D-) Motivasyon

E-) Davranis

Cevap Anahtari

Kaynak Kitap/lar

11-)B
2-)C
3)C
O e Yazar/Editor:
GIRISIMCILIK Himmet KARADAL
M - — Girisimcilik
Beta Yayinlar - 4.
Baski.

CMH232 STRATEJIK YONETIM

Ogretim Uyesi

Ogr. Gor. Mehmet DARICI

Oda Numarasi

Ofis Saatleri

mehmet.darici@gop.edu.tr

E-posta

Ders Zamani

Derslik

Dersin Amaci

Isletme yonetiminde uzun dénemli bir bakis acismin gerekliligini ve
cevresel gelismeleri takip etmenin 6nemini kavratarak, yonetim bilimini
stratejik bir boyut {izerinden 6gretmektir.

Konu ve Tlgili
Kazanmimlar

Strateji ve stratejik yonetim

Strateji ve ilgili kavramlar bilir.

Stratejik yonetim kavramini anlar.

Stratejik yonetimin 6nemini ve faydalarim bilir.

Stratejik yonetim siireci

Stratejik planlama siirecini anlar.

Vizyon kavramini ve kapsamini anlar.

Misyon kavramini ve kapsamin anlar.

Isletme amaglari ve strateji olusturma

Isletmenin amaclarini bilir.

Bir amacta bulunmasi gereken 6zellikleri bilir.

Rekabet stratejisi tiirlerini bilir.

Stratejik analiz

Stratejik analiz kavramini anlar ve siirecini bilir.

Isletme yonetiminde gevre tiirlerini bilir.

I¢ cevre ve dis gevre kavramlarini anlar.

Stratejik analiz

Dis ¢evre analiz tiirlerini bilir.

I¢ cevre analiz tiirlerini bilir.
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Stratejik analiz siirecinde etkili olan diger faktorleri bilir.

Stratejik analiz

Isletme islevlerinde durum belirlemesini anlar.

Kritik bagar1 faktorleri analizini anlar.

SWOT analizini anlar.

Temel isletme stratejileri

Uriin stratejisi kavramini ve kapsamini anlar.

Uriinlerin simiflandirilmasimi anlar.

Yeni iiriin gelistirme nedenlerini bilir.

Temel isletme stratejileri

Yeni iiriin gelistirme siirecini bilir.

Uretim stratejisi kavramini ve kapsamini anlar.

Isletme ici pazarlama stratejilerini bilir.

Temel igletme stratejileri

Isletme dis1 pazarlama stratejilerini bilir.

Urlin yasam seyrini anlar.

Insan kaynaklar stratejisini anlar.

Temel igletme stratejileri

Stratejik insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalarini anlar.

Biiyiime stratejilerini anlar.

Biiyiime ¢esitlerini bilir.

Stratejik yonetim baglaminda problem ¢dzme teknikleri

Problem kavramin anlar.

Problem ¢6ziimii kavramini anlar.

Problem ¢6ziimiiniin igletme agisindan 6nemini bilir.

Stratejik yonetim baglaminda problem ¢dzme teknikleri

Problem tiirlerini bilir.

Problemi olusturan unsurlari bilir.

Problem ¢dzme yeterliliklerini anlar.

Stratejik yonetim baglaminda problem ¢6zme teknikleri

Problem ¢6zmenin ve karar vermenin asamalarini anlar.

Problem ¢6zmede basarisizlik nedenlerini bilir.

Yaygin problem ¢dzme tekniklerini anlar.

Hafta-Tarih Ders Konulari Tgili Pro.gf am
Yeterligi
1 |12-18.02.2024 Uyum Haftasi -
2 |19-25.02.2024 Strateji ve stratejik yonetim PY2-PY7
3 |26.02.2024 Stratejik yonetim siireci
03.03.2024 PY2-PYT
4 104-10.03.2024 Isletme amaglar1 ve strateji olusturma PY2-PY7-PY9
5 |11-17-.03.2024 Stratejik analiz PY2-PY7-PY9
6 |18-24.03.2024 Stratejik analiz PY2-PY7-PY9
7 |25-31.03.2024 Stratejik analiz PY2-PY7-PY9
8 |01-07.04.2024 Temel igletme stratejileri PY2-PY7-PY3
13.04.2024 ARA SINAV
21.04.2024 )
9 [22-28.04.2024 Temel isletme stratejileri PY2-PY7-PY3
10(29.04-05.05.2024 |Temel igletme stratejileri PY2-PY7-PY3
11106-12.05.2024 Temel isletme stratejileri PY2-PY7-PY3
12(13-19.05.2024 Stratejik yonetim baglaminda problem ¢dzme PY2-PY7-PY3
teknikleri
13(20-26.05.2024 Stratejik yonetim baglaminda problem ¢dzme PY2-PY7-PY3
teknikleri
14 Stratejik yonetim baglaminda problem ¢6zme PY2-PY7-PY3

27.05-02.06.2024

teknikleri

03.06.2024

Donem Sonu Sinavlar
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14.06.2024

24.06.2024 Biitiinleme Sinavlari
30.06.2024
Bu dersin degerlendirmesi, kaynak kitaplar ve derste yliriitiilen
tartigmalar gercevesinde, karma yontemle hazirlanmig (¢coktan segmeli,
Degerlendirme dogru-yanlis, klasik) bir vize ve bir final aracilifiyla yapilacaktir.

tizerinden 60’tir.

Vizenin ortalamaya katkis1 %40 finalinki ise %60’tir. Gegme notu 100

Ornek Sorular

Ornek Sorular

1. Asagidakilerden hangisi basarih isletmeleri
digerlerinden aywran kritik basar1 faktorlerinden
birisi degildir?

A-) Beceri B-) Sistem
C-) Personel
D-) Bigim E-) Sanr

2. “Coziimiiniin bagska bir probleme yol actigi
problemlere, c¢o6ziimii bilinmeyen problemler|
denir.”

A-) Dogru B-) Yanlis

3. Bir amagta bulunmasi gereken ozellikleri
yaziniz.

Cevap Anahtan

1-)E

2-) A

3)

- Ozgiin (Specific) olmalidir.

- Olgiilebilir (Measurable) olmalidur.

- Erisilebilir (Achievable) olmalidir.

- Gergekei ve baglantili (Realisitic and Relevant)
olmalidir.

- Zaman sinirli (Time-Bound) olmalidir.

Cevap Anahtart

Kaynak Kitap/lar

T ——

Ny AKGEMCI, Hasan
isletmelerde Kﬁrsat GULES =
Stratejik Isletmelerde Stratejik
AT i Yonetim (Meslek

r - 2. Baski, Gazi Kitabevi

Yazar: Tahir

Yiiksekokullar:  Serisi),

CMH234 SATIS YONETIMI VE TELEFONDA SATIS

Ogretim Uyesi

Ogr. Gor. Mehmet DARICI

Oda Numarasi

Ofis Saatleri

mehmet.darici@gop.edu.tr

E-posta

Ders Zamam

Derslik
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Dersin Amaci

Bu derste dgrencilerin, satis yonetimi konusunda teorik bilgilere sahip
olmasi ve cagr1 merkezi sektdriiniin temelini olusturan telefonda tanitim
ve etkili satig tekniklerini 6grenmeleri amaglanmaktadir.

Konu ve Ilgili
Kazanimlar

Telefonla iletisim ve Tele-Satisa Giris

Telefonla iletisimin 6nemini bilir.

Tele- Satis kavramina hakimdir.

Tele Satig konusunda etkili iletisim kurabilir.

Telefonla Goriisme Teknikleri

Telefonla goriigme kavramina hakimdir.

Telefonla goriisme tekniklerini bilir.

Telefonla goriigme tekniklerine uygun goriisme yapabilir.

Telefonda Sesi Dogru Kullanmak

Telefonda ses kullanma konusuna hakimdir.

Telefonda sesi dogru kullanmay bilir.

Telefonda sesi dogru kullanarak goriisme yapabilir.

Telefonda Beden Dili

Telefonda beden dili kavramini bilir.

Telefonda beden dili kullanimi agiklayabilir.

Telefonda beden dili kurallarina gore iletigim kurabilir.

Telefon Baglama ve Gelen Kayitlar1 Tutma

Telefon baglama tekniklerini bilir.

Goriligme kayitlarini tutup inceleyebilir.

Tutulan kayitlar iizerinde islem yapabilir.

Telefonda Tanitim ve Satis Siireci

Telefonda tanitim tekniklerini bilir.

Telefonda satis tekniklerini ve siirecini bilir.

Telefonda tanitim ve satig goriigmeleri yapabilir.

Telefonda Tanitim ve Satis Siireci

Telefonda tanitim tekniklerini bilir.

Telefonda satis tekniklerini ve siirecini bilir.

Telefonda tanitim ve satig goriigmeleri yapabilir.

Telefonda Tanitim ve Satis Siireci

Telefonda tanitim tekniklerini bilir.

Telefonda satis tekniklerini ve siirecini bilir.

Telefonda tanitim ve satig goriismeleri yapabilir.

Telefonda Tamitim ve Satis Siireci

Telefonda tanitim tekniklerini bilir.

Telefonda satig tekniklerini ve siirecini bilir.

Telefonda tanitim ve satig goriismeleri yapabilir.

Etkili Uriin Tanmitim ve Sunum Teknikleri

Uriin tanitim1 kavramini ve 6nemini bilir.

Etkili trtin tanitimi tekniklerini bilir.

Etkili {irlin tanitimi tekniklerine gére sunum yapabilir.

Telefonda Tahsilat ve Satis Kapatma Teknikleri

Telefonda tahsilat tekniklerini bilir.

Telefonda satis kapamay bilir.

Telefonda satis tekniklerine uygun goériismeler yapabilir.

Telefonla Pazarlama ve Giiniimiiz Uygulamalar:

Telefonda pazarlama kavramini ve dnemini bilir.

Telefonda pazarlama ilkelerini bilir.

Giiniimiizde uygulanan tele pazarlama ilkelerine uygun pazarlama
yapabilir.

Telefonla Pazarlama ve Giiniimiiz Uygulamalar:

Telefonda pazarlama kavramini ve dnemini bilir.

Telefonda pazarlama ilkelerini bilir.

Giiniimiizde uygulanan tele pazarlama ilkelerine uygun pazarlama

yapabilir.
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Ilgili Program

Hafta-Tarih Ders Konulari o
Yeterligi
1 |12-18.02.2024 Uyum Haftasi -
2 |19-25.02.2024 Telefonla Iletisim ve Tele-Satisa Giris PY1-PY2-PY11
3 |26.02.2024 Telefonla Gorligme Teknikleri
03.03.2024 PY1-PY2-PY11
4 104-10.03.2024 Telefonda Sesi Dogru Kullanmak PY1-PY2-PY11
5 [11-17-.03.2024 Telefonda Beden Dili PY1-PY2-PY11
6 |18-24.03.2024 Telefon Baglama ve Gelen Kayitlar1 Tutma PY1-PY2-PY11
7 |25-31.03.2024 Telefonda Tanitim ve Satig Siireci PY1-PY2-PY11
8 |01-07.04.2024 Telefonda Tanitim ve Satig Siireci PY1-PY2-PY11
13.04.2024 ARA SINAV
21.04.2024
9 (22-28.04.2024 Telefonda Tanitim ve Satig Siireci PY1-PY2-PY11
10{29.04-05.05.2024 |Telefonda Tanitim ve Satis Siireci PY1-PY2-PY11
11]06-12.05.2024 Etkili Uriin Tanitim ve Sunum Teknikleri PY1-PY2-PY11
12(13-19.05.2024 Telefonda Tahsilat ve Satis Kapatma Teknikleri PY1-PY2-PY11
13(20-26.05.2024 Telefonla Pazarlama ve Giiniimiiz Uygulamalari PY1-PY2-PY11
14127.05-02.06.2024 |Telefonla Pazarlama ve Gilintimiiz Uygulamalari PY1-PY2-PY11
03.06.2024 Donem Sonu Sinavlari
14.06.2024 PY1-PY2-PY11
24.06.2024 Biitiinleme Simavlarn
30.06.2024
Bu dersin degerlendirmesi, kaynak kitaplar ve derste yiiriitiilen
5 . tartigmalar esas alinarak hazirlanacak olan ¢oktan se¢meli bir vize ve bir
Degerlendirme

final araciligryla yapilacaktir. Vizenin ortalamaya katkis1 % 40 finalinki
ise % 60’tir. Gegme notu 100 iizerinden 60°tir.

Ornek Sorular

1-) Asagidakilerden hangisi basaril iletisim unsurlarindan degildir?
A-) Karsimizdaki kisiye saygi duymak

B-) Terbiyeli ve nazik olmak

C-) Empati

D-) Duygusal davranmak

E-) Higbiri

2-) Asagidakilerden hangileri etkin bir
engellerden degildir?

A-) Korkular-Benmerkezcilik

B-) Onyargilar-Duyarsizlik

C-) Dinlemek-Anlamak

D-) Duyarsizlik-isim takma

E-) Kararsizlik-Alinganlik

iletisimin  oniindeki

3-) Etkili iletisimde elestiri gerekli oldugunda, asagidakilerden hangisi
yanhstir?

A-) Elestiri, gegmis benzer hatalar da dile getirilerek etraflica yapilmalidir
B-) Kisinin sosyal konumu ve benlik algist zedelenmemelidir

C-) Bireyin kisiligi degil, davranisi elestirilmelidir

D-) Kisinin olumlu yanlar1 da ifade edilmelidir

E-) Genelleme ve yargilama yapilmamalidir

Cevap Anahtar1

19D
2 C
39)A

Kaynak Kitap/lar

Yazar/Editor: —
Erhan
EROGLU
Ahmet Haluk
YUKSEL

Satis Yonetimi ve
Telefonda Satis
Acik Ogretim
Fakiiltesi Yayinlari.
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Sat1s Yonetimi ve
Telefonda Satis

TOGU094 DEGERLERIMIiZ

Ogretim Uyesi

Ogr. Gor. Aydin INAK

Oda Numarasi

Ofis Saatleri

E-posta

aydin.inak@gop.edu.tr

Ders Zamam

Derslik

Dersin Amaci

iletisim teknolojilerindeki ilerlemelerin insani hizla yalnizlastirdigi ve
toplumdan giderek soyutladigi bir gagda Degerler Egitimi dersinin amaci,
ogrencilerimize hem insan olarak kendi degerini anlatmak; hem de sosyal
bir varlik olarak birlikte yasadigi insanlara karsi sorumluluklarini
hatirlatmaktir. Bu kapsamda hem ulusal hem de evrensel nitelik tasiyan
degerlere karsi farkindalik yaratmak dersin amaglari arasindadir. Boylece
ogrencilere kendi yasantilarini, degerler baglaminda sorgulama ve
yeniden gdzden gegirme firsatinin da sunulacagi diistiniimektedir.

Konu ve Tlgili
Kazanimlar

Duyarhlik

Yakin gevresinde meydana gelen toplumsal sorunlarin neler oldugunu
kavrar.

Kiresel anlamda meydana gelen sorunlarinin neler oldugunu
degerlendirir.

Toplumsal ve kiiresel sorunlara farkindalk kazandirip, ¢c6zim
onerilerinin Uretir.

Dogal cevrenin 6nemini kavrar.

Yardimseverlik

Yardimseverligin, hicbir karsilik beklenmeden ihtiyaci olan i¢in yapilan
eylemler oldugunu bilir.

Toplumda sosyal adaletin ve karsilikli anlayisin gelismesi adina
yardimlagsmanin 6nemini kavrar.

Hosgoru

Her insanin dogustan gelen ya da kisisel yonelimlerinin sonucu olan
birtakim farkhliklara sahip oldugunun ve bu farkliliklarin bizleri daha iyi ya
da daha koti kisiler yapmadigini kavrar.

Her farklihgin, bu farkliligi paylasan insanlarin sayisindan bagimsiz olarak
esit 6lclide saygiyi hak ettigini bilir.

“Hosgoru” kavraminin, “hos” olmayana karsi tahammiil gosterme degil;
farkliliklara saygi, onlari tanima ve kabul etme anlamina geldigini analiz
eder.

Sevgi

Bir birey olarak diinyayr anlamada ve anlamlandirmada sevgi dilini
kullanir.
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Dirtstlik

Bireylerin yasadigl toplumda dirist bir insan olma bilincinde hareket
etmesinin gerekliligini kavrar.

lyilik baglaminda yasama bilincinin dnemini kavrar.

Aile Birligine Onem Verme

Aile olmanin 6nemini kavrar.

Ailede sevgi, saygl, hosgoru, isbirligi ve birlikteligin, mutlu bireyler igin
Onemini analiz eder.

Sorumluluk

Bireyin hem kendisine, hem de c¢evresine (aile, Ulke, diinya) karsi
sorumluluklarini kavrar.

Adalet

Adalet ve esitlik kavramlarinin ayni seyler olmadigini kavrar.

Adil bir toplum igin devletler kadar bireylere de 6nemli sorumluluklar
distliguni analiz eder.

Toplumsal catismalarin 6nlenmesi i¢in sosyal adaletin 6nemini analiz
eder.

Caliskanhk

Caliskanhk ve Gretken olmanin 6nemini kavrar.

Caliskanhk ve Gretken olmanin bireye kazandirdiklarinin farkina varir.

Basarili olmus insanlarin pes etmeyen, caliskan karakterde olduklarini
analiz eder

Saygl

Birey olarak diinyayr anlamada ve anlamlandirmada saygiyi 6n planda
tutmanin 6nemini agiklar.

Bir birey olarak farkliliklara sayginin ne demek oldugunu analiz eder.

Tasarruf

Cevremizi kusatan tiketim kdltlrine karsi farkindalik kazanir.

Toplumun bir pargasi olarak sinirli kaynaklarla sinirsiz bir sekilde
tiketmenin mimkin olmadigini ancak tasarrufla bir dengenin
olusabilecegini kavrar.

Vatanseverlik

Vatanseverligin, séylemle degil eylemle ilgili bir deger oldugunu kavrar.

Dogal ve kiltirel mirasa duyarliligin, vatanseverligin 6nemli bir unsuru
oldugunu degerlendirir.

Vatanseverligin, bir gdrev ahlaki gerektirdigini analiz eder.

Genel Degerlendirme

Degerlerimiz ~ dersinin  kendisinde  olusturdugu  farkindaliklari
degerlendirir.

Degerlerimiz dersinin kendisinde yarattigi davranis degisikliklerinizi analiz
eder.

Hafta-Tarih Ders Konular: Tlgili Progf am
Yeterligi
1 |12-18.02.2024 Uyum Haftasi -
2 |19-25.02.2024 Duyarlilik PY1
3 |26.02.2024 Yardimseverlik PY2-PY9
03.03.2024
4 104-10.03.2024 Hosgoru PY2
5 [11-17-.03.2024 Sevgi PY7
6 [18-24.03.2024 Duristlak PY7
7 |25-31.03.2024 Aile Birligine Onem Verme PY7-PY9
8 |01-07.04.2024 Sorumluluk PY7-PY9
13.04.2024 ARA SINAV -
21.04.2024
9 |22-28.04.2024 Adalet PY10
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10129.04-05.05.2024 |Caligkanlik PY1-PY3
11]06-12.05.2024 Saygi PY1-PY3
12/13-19.05.2024 Tasarruf PY1-PY3
13|20-26.05.2024 Vatanseverlik PY1-PY3
14127.05-02.06.2024 |Genel Degerlendirme PY1-PY3
03.06.2024 ..
14.06.2024 DONEM SONU SINAVLARI
24.06.2024 ..
30.06.2024 BUTUNLEME SINAVLARI
Secilen degere yonelik hazirlanan projeler su kriterlere gore
degerlendirilecektir:
Gerekli yazismalarin yapilmasi
On hazirlik siirecinin tamamlanmasi
Degerlendirme Projenin uygulanip tamamlanmasi (20 puan)

Proje posterinin ve raporunun hazirlanmasi (20 puan)
Projenin zamaninda sinifta sunulmasi (20 puan)
Dizen ve tertip (20 puan)

Harcanan zaman ve emek (20 puan)

No ok wbdpE
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